
 

Conditions générales de vente 

 



Objet 

Caractéristiques essentielles de la prestation 

Modalités d’inscription 



Documents contractuels 

Prix et conditions de règlement 

Annulations / remplacements / reports 



◼ 

◼ 

◼ 

◼ 



◼ 

◼ 

Exclusion et suspension de la prestation 

◼ 

◼ 

Spécificités des formations distancielles 

Accessibilité et réfèrent handicap 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 



◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

Confidentialité et propriété intellectuelle 

Protection des données à caractère personnel 

◼ 

◼ 



◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

◼ 

 

mailto:yves@b-ready.team


Renseignements et réclamations 

◼ 

◼ 

Modes de règlement des litiges 

mailto:contact@b-ready.team

