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Guand le vent se love,
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Prouerbe chinois
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Centains voient veniv ba pluie a Cavance,
d’autres se cantentent d’étre mowillés.
Henry Miller

La collection d-cryptages

Cet ouurage est le premier numéro de d-cryptages, une nouvelle collection qui s'adresse aux
experts-comptables et commissaires aux comptes.

La collection d-cryptages est éditée par b-ready, société de conseil et de services spécialisée
dans Lla conception et La mise en ceuure de solutions et de pratiques innovantes pour améliorer
La performance des cabinets™.

Chaque numéro de d-cryptages présente les observations et analyses des consultants de
b-ready sur un des domaines d'expertise de Ll'équipe. Ces contributions, émaillées de
nombreuses citations, sont toujours tournées vers L'action et ont pour ambition d’aider les
cabinets a construire leur propre parcours d’évolution.

d-cryptages ambitionne d’étre une collection placée sous le double signe de La réflexion :

= réflexion au sens de refléter, pour traduire La situation actuelle, sorte d’état des lieux de La
profession

= réflexions au sens de réfléchir, pour que chacun puisse identifier puis choisir ses propres
voies pour mener a bien ses projets

Résolument pratique, La vocation de d-cryptages n’est surtout pas de donner des lecons ou pire
encore, des recettes toutes faites. Loin du prét a penser, la collection s'inscrit, au contraire,
dans la volonté de 'équipe et uvocation de b-ready d’aider les experts-comptables a construire
Leur avenir.

La collection d-cryptages est co-dirigée par :
= Philippe Barré, expert-comptable, commissaire aux comptes, consultant b-ready
m Tristan Poinot, consultant, directeur associé de b-ready

Les ouvrages de la collection peuvent étre téléchargés sur Le site wwuw.b-ready.fr. La collection
est totalement gratuite.

! Une présentation de b-ready et de son activité figure dans les bonus, a la fin de cet ouvrage

d-cryptages
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Toutes les réactions, critiques, suggestions, questions sur la collection sont les bienvenues a
l'adresse suivante : contact@b-ready.fr.

Précisions mé‘f’L.Oc:loloaiciues
b-ready n’est lié, directement ou indirectement, a aucune institution ou aucun syndicat
professionnel ou groupe de réflexion.

Les propos tenus dans d-cryptages n’engagent que leurs auteurs.

Les citations sont issues de sources publiques, citées systématiquement. Les auteurs cités n'ont
pas été informés ni sollicités, merci a eux de Leur bien involontaire participation !

La prospective

Ce premier numéro de d-cryptages, consacré a la prospective dans La profession comptable, a
été rédigé par Philippe Barré en septembre 2011.

Nous avons choisi de consacrer Le numéro fondateur de cette collection a un état des lieux de La
profession a 'heure ou cette derniére va étre confrontée a des défis majeurs. IL nous est, en
effet, apparu indispensable, pour construire un projet, mettre en place un plan de
développement, optimiser L'organisation de son cabinet, repenser les ressources humaines® ...
de commencer par dresser un état des lieux de la profession et d’anticiper sur les grandes
tendances de La profession. Comment construire sans fondations ?

Celui qui ne préuveit pas les choses lointaines s'expese a des malbewrs prachains.
Confucius

Bien entendu, l'exercice qui consiste a anticiper l'avenir n’est pas sans risques car, comme disait
Pierre Dac, Les prévisions sont plus difficiles quand elles concernent U'avenir !

Mais ne confondons pas prospective et boule de cristal !

Q' est-ce c"ue la Pr-osPec'Hve ?

Commencons, en effet, par définir Le concept de prospective.

La prospective est ba démanche qui vise ... a se préparer aujourd fuii & demain.
Elle ne cansiste pas & prévein Cavenir (ce qui nelevait de la divination et weleve
awjowrd'fui de la futurelogie ) mais & élabioner des scénarios pessibiles sur la
base de U'analyse des dennées dispanibiles (états des lieux, tendances bourdes,
phénamenes d'émengences ) et de la compréhension et prise en campte des
processus sociepsychologiques.

> Thémes des prochains numéros de d-cryptages

d-cryptages
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Sa fonction premiere est d'étre une aide & la décision stratégique, qui engage un
individu ou un groupe et affecte des ressounces sur une longue durée. Elle

acquient ainsi une deubile fonction de wéduction des incextitudes (et denc
éventuellement de centaines angaisses ) face i Uauvenin, et de prierisation cu

La praspective est une démanche continue, carx pour étve efficace, elle deit étre
iténative et se fonder sur des successions d'ajustements et de caviections (en
boucles wétroactives ) dans le temps, notamment parce que la prise en campte de
la prospective par les décidewrs et diffénents acteurs de la société modifie elle-
méme sans cesse le futur.

Entrée « prospective » (extraits), Wikipédia, sept 2011

La prospective est un outil indispensable de la démarche stratégique, un outil d'aide a la
décision, pour que les dirigeants puissent inscrire leurs projets dans un environnement futur. A
partir du « tableau » dressé par la réflexion prospective, il est ainsi possible de prendre des
décisions sur l'avenir de U'entreprise.

La prospective w”’a pas pour clijet de pré-dive Cavenin — de nous le déveiler
comme 5’il 8’ agissait d’une chese déja faite — mais de nows aider a le constuire.
Elle nous invite denc & le considénen comme a faire, & batir, plutit gue cemme
quelque chose qui sexait déja décidé et dent il conviendrait seulement de pewcer le
mystere.

Hugues de Jouvenel - la démarche prospective - Un bref guide méthodologique

L'objectif de ce premier numéro de d-cryptages est d’alimenter La réflexion par des pistes afin
que chacun s’'approprie les scenarios qui, a l'aune de sa connaissance et de sa pratique du
métier, Lui semblent Les plus probables (ou Les moins improbables !).

|

Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu
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lntroduction

Les hommes n'acceptent le changement que dans la nécessité
et ne voient la nécessité que dans la cuise.

Jean Monnet

La profession comptable a connu peu de bouleversements sur les trente derniéres années. Elle
se trouve aujourd'hui confrontée a une situation inédite pour elle : « cessant d’étre prévisible et
sans surprise, l'environnement est désormais de plus en plus instable, de plus en plus
révolutionnaire et il se modifie a un rythme toujours accéléré »>.

Les changements intervenus ou attendus dans et hors de la profession sont, en effet,
nombreux : autorisation de la publicité, intégration des AGC, plus grande ouverture du capital,
simplifications comptables, nouvelles technologies, prestataires de substitution, génération Y,
perte d’attractivité de La profession, autorisation des filiales et des actes de commerce, crise
économique, ouverture de nouveaux marchés sans parler de la récente interdiction d'interdire
le démarchage...

Toutes ces mutations concomitantes vont impacter fortement et durablement la profession
dans les prochaines années. Les équilibres ancestraux seront bouleversés et les professionnels
seront confrontés a une alternative nouvelle : s'adapter ou périr.

Notre facon de penser, nos réactions sont sous-tendues par notre culture professionnelle
ancestrale faite de déontologie et de pratiques réglementées. Or, Le monde bouge et il suffit de
nous retourner sur notre passé récent pour nous en conuaincre.

Nous sommes actuellement, et ce n’est qu'un début, au cceur d'un changement de paradigme,
ou de cadre conceptuel pour épouser un vocabulaire plus moderne et tellement plus
comptable. Nous vivons, en effet, une véritable révolution conceptuelle : un changement de nos
reperes, de nos valeurs, de nos fondamentaux.

Déja, les cabinets commencent a ressentir, pour certains, les premiéres conséquences de ces
changements dans leur quotidien. Combinés, ces phénomenes ont pour impacts concrets :

m d’accentuer les conditions de La concurrence entre cabinets

m de plafonner voire de baisser les honoraires

= deréduire les marges.

Les signaux du changement se multiplient.

« S’adapter ou périr : I'entreprise face au choc du futur », A. Toffler, 1985, p

d-cryptages
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Les mutations du paysage cencwvientiel des métiens du chiffre, qui se sent
fontement accélénées au cauns des dewnienes années, sont bues centainement loin

d'étre teuminées ...

Précepta - Cabinets d'audit et d'expertise-comptable — juin 2009

IL est donc impérieux de changer nos mentalités et nos comportements. Cette évolution est Le
prix a payer pour s'adapter a notre nouvel environnement. En d'autres termes, les cabinets sont
condamnés a s'adapter pour faire face aux mutations.

La profession a franchi avec succes les mutations techinologiques, ici, il s’agit de
défis stratégiques, de wévolution culturelle. Nous devons intégrer la bogigue de
manché : pesiticnnement diffénentiel, markieting, packaging de Coffre,
communication, spécialisations, saveoir faire, partis pris tranchés, abandon du «
ventre mou » de Coffre. E, dans le méme temps, management et gestion des

Francoise Savés — Présidente d’IFEC — IFEC Magagzine n°42 — mars 2010

Le monde évalue i grande vitesse et nos clients avec bui. Neus avons Uimpérieuse
nécessité de suivre le mauvement au wisque de ne plus étwe adaptés aux demandes
et contraintes du manché. Nows devons nemettre en cause nos méthodes, nes eutils
nas dessiens, notre made de welation avec nos clients, mais aussi la gestien de nos
nessowrces fumaines, sans parder du besain de nenforcement de nos compétences.

Philippe Arraou — La Profession Comptable n°331 — aoiit 2010 — p.20

Un réel manque d’anticipation...

Un certain nombre de professionnels semblent découvrir toutes ces mutations alors qu'elles
sont annoncées depuis fort lLongtemps.

A titre d’exemple, le 55

congres de L'ordre des experts-comptables, qui se tenait en 2000 a

Paris, avait pour théme « Ambition 2010 ». Parmi les productions de ce congres, figure le

tableau suivant.

Modeéle historique

La profession

de la profession en 2010
Clientele Captive A conquérir
Produit Services
Axes de développement Production Valeur ajoutée
Productivité Innouation
Marchés Issus de La réglementation A |'m agimer
A developper
Concurrence Interne Externe
Investissements Faibles en matériel Eleués en immatériel
Modele de management Profession Llibérale Entrepreneur

d-cryptages
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Ce tableau décrivait tres bien L'évolution de La profession, méme s'il faut reconnaitre qu'il avait
un peu d'auvance.

Le temps a, en effet, pris son temps et les évolutions annoncées, pour certaines, depuis fort
Longtemps ont été (et sont encore) longues a se traduire dans La réalité. Ainsi, entend-on, depuis
plus de vingt ans, parler d'inéluctables évolutions dans la profession telles que la fin du
monopole, le développement du conseil ou encore la simplification des obligations
administratives, comptables, fiscales, sociales. Mais aucune de ces tendances n’est encore tres
visible.

Face a cette imperceptible évolution, les experts-comptables ne se sont pas inquiétés et n'ont
pas vraiment préparé leur avenir. Trois facteurs contribuent a expliquer l'absence de réaction
de la profession :

» Ledoute sur le réalisme des scénarios

De nombreux professionnels considérent ces prévisions comme des chiméres et ne leur
accordent guere plus de valeur qu'aux prophéties de Nostradamus ! Cette incrédulité explique
en bonne partie l'immobilisme évident dont a fait preuve la profession au cours des vingt
derniéres années.

= Lepapyboom
Fance est de canstater que leur proximité avec Uage de la netraite n’encourageait
pas les baby-boomens a se nemettre enticrement en question en faisant évoluer leur
offre en profondeur (sans compter que leurs performances demeuraient
satisfaisantes ).

Précepta - Cabinets d'audit et d'expertise-comptable — juin 2009

= Labonne santé économique des activités traditionnelles
Mais encere faut il une wéelle volonté pelitique des assaeciés et surtout agir en
conséquence. Le constat qui fut le mien est que les expents cemptabiles gagnent
encore tuop bien leur vie pour remettre en cause leur stratégie fondamentale...
Mais hewrewx ceux qui anticipent les mutations qui se dessinent... Les missions
peunanentes wecelent des gisements de gain significatifs pour peu gu'on sache
valorisen mieux la valeur ajoutée produite. ..

Actuel experts-comptables — Message de Audaperf GH, 8 juillet 2011, 10h18

Finalement, ces trois facteurs ont contribué a rendre L'évolution de L'environnement a la fois
improbable et imperceptible et a anesthésier les experts-comptables. L'inconscience du
changement a affecté Leur jugement.

Nous nous trouvons face a une illustration du célébre « syndrome de la grenouille ». Voici
résumé en quelques lignes ce phénomene particulierement fréquent dans les organisations qui
doivent faire face au changement.

d-cryptages
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Une grenouille plongée dans une eau a 30° cherche un appui pour s’en échapper au plus vite car
cette température Lui est insupportable. A Linverse, une grenouille immergée dans une bassine
d’eau plus fraiche reste dans Ll'eau, méme si la bassine est sur le feu et que la température
augmente régulierement. Peu a peu L'eau devient plus chaude. La grenouille, ne percevant pas
l'augmentation de la chaleur s'en accommode. Enfin, l'eau atteint une température
insupportable, mais la grenouille n'a plus le courage et L'énergie pour s'en extraire. Elle
décéde”.

Cette expérience (a ne pas reproduire dans son salon !) démontre qu’un choc brutal est percu
comme un détonateur et pousse a U'action alors qu’une lente évolution presque imperceptible
passe inapercue. Elle n'est donc pas intégrée dans La réflexion.

Cuand un arbie tambie, an Uentend ; quand la foxét pousse, pas un buuit.
Proverbe africain

Or, mentalités et comportements n'évoluent que par nécessité. Donc, tant que les experts-
comptables ne seront pas conuaincus de La réalité des mutations de La profession et donc de La
nécessité de s'adapter, ils ne s'investiront pas dans un uvrai projet de cabinet et hypothequeront
Lleur avenir.

La profession, qui s'est longtemps caracténisée par des évolutions lentes, voit en
effet les mutations de son envivennement s'accéléner (une tendance qui ne devrait
pas ébre nemise en question a ceunt tewme ).

Précepta — Cabinets d’audit et d’expertise comptable — février 2011

... qui risque d’aboutir a une sélection des cabinets

Charles Darwin a démontré que les mutations précédaient toujours une sélection naturelle®.

Cette théorie permet d'expliquer comment une espéce s'adapte a Léuolution de
l'environnement. En management, comme en biologie, aprés une éuvolution forte, tous les
organismes ne survivent pas. Seuls les individus les plus adaptés au nouvel environnement s’en
sortent.

Si on transpose cette théorie au contexte de la profession comptable, on peut en tirer comme
conséquence qu'il est probable qu’un certain nombre de cabinets ne pourront pas s'adapter
suffisamment a l'évolution de l'environnement professionnel.

Dés lors, ces cabinets ne résisteront probablement pas. Ils seront contraints de se rapprocher
d’autres cabinets.

La grenouille qui ne savait pas qu'elle était cuite... et autres legons de vie, Olivier Clerc, Editions JC Lattés, nov. 2005
De l'origine des especes, Charles Darwin, 1859

d-cryptages
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Espérons que Le choc de ces mutations ne soit pas globalement trop brutal pour La profession. IL
ne faudrait pas, qu’apres avoir échappé au syndrome de la grenouille, les experts-comptables
soient victimes du coup du lapin !

|

Dcrnain commence auJouré'lnu

d-cryptages
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é+a+ cles Iieux

Auant d’explorer Le futur, intéressons-nous rapidement au présent !

Nous présentons, dans les quelques pages qui suivent, un rapide état des lieux de La profession
comptable en 2011.

La profession dans tous ses états

L—a c'éMOér‘a?L\ ieé
Personnes physiques

En 2010, LU'ordre des experts-comptables comptait environ 19.000 experts-comptables. Ce
chiffre est en réguliéere augmentation comprise entre 1 et 2% depuis de nombreuses années. A
titre de comparaison, la profession comptait 16.377 experts comptables en 2000.

Ces 19.097 professionnels se répartissent ainsi :

= entermes de statut
m  16.175 experts-comptables indépendants
m 2,922 experts-comptables salariés

= en termes de sexe
m  22% de femmes
m  78% d’hommes

= entermesd'age
m 50 % ont moins de 50 ans
m 35 % ontentre 50 et 60 ans
m 15 % ont plus de 60 ans

La profession compte également
= 6.249 stagiaires dont

®m 54 % d’hommes

®m 46 % de femmes

Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu

Source : rapport annuel 2009 du CSO, juillet 2010, sauf précisions contraires

d-cryptages
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= 129.904 salariés” dont
m 32 % dejeunes de moins de 30 ans
m 66 % de femmes

A titre de comparaison, rappelons que la profession d’avocats compte un peu plus de 50.000
avocalts et que les notaires sont 8.500 a 9.000.

Personnes morales

Les cabinets

L'ordre des experts-comptables compte également :

»  15.919 sociétés d’expertise comptable
m dont 82 % sont des cabinets de moins de 10 salariés
m dont 17 % sont des cabinets de taille intermédiaire
m  dont 1% sont des réseaux pluridisciplinaires

Les AGC
Les AGC, associations de gestion et de comptabilité, sont les structures associatives qui
exercent l'activité d’expertise comptable (voir infra).

En 2010, elles étaient :
s 1262AGC
m 231 bureaux principaux
m  1.031 bureaux secondaires

m 847 personnes relevant de la commission 42 bis
m 178 salariés d’AGC inscrits en tant qu’EC (art. 83 bis)
= 628 salariés d'AGC autorisés a exercer la profession (art.
83 ter)
» 41salariés d'AGC habilités a exercer La profession (art.
83 quater)
= Environ 18.000 collaborateurs

Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu

7 D’aprés I'étude de 'Observatoire des Métiers de I'Expertise comptable, du Commissariat aux comptes et de I’Audit (Omeca),

janvier 2011, p39

d-cryptages
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Les cLiffires cles®

Les chiffres clés des cabinets de 1 a 49 salariés sont les suivants :

2002 2005 2009
Chiffre d'affaires (CA) 632 000 658 000 750 000
Effectif ETP 8,6 8,8 8,5
Nombre de clients 170,9 193,7 237
CA/ETP 74 KE 75 KE 89 KE
Nombre de clients / ETP 19,87 22,01 28,05
CA / client 3698 3397 3165

Les m«r‘cL.és9
Les experts-comptables sont présents, en moyenne, aupres de
= 2 entreprises sur 3 et plus précisément :
m  90% des entreprises de 6 a 19 salariés
m  70% des entreprises de 50 d 99 salariés
m 7 associations sur 10.

= 3,3 milliards d'euros en commissariat aux comptes
m 9,3 milliards d'euros en expertise comptable

d’entre elles font appel a un expert-comptable.

associations.

entreprises et 3.553 € pour les associations.

m  Attester les comptes (89% des entreprises)

= Seconformer a une obligation (55 %)

Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu

ILs réalisent un chiffre d’affaires de 12,6 milliards™® d'euros qui se répartit entre :

Quelles sont Les motivations des entreprises qui font appel a un expert-comptable ?

= Sefaire aider dans les opérations courantes de gestion administrative (77%)

ILs sont tout particuliérement implantés au sein des entreprises de 1 a 49 salariés : prés de 90%

Le budget moyen HT annuel de L'expert-comptable, toutes prestations confondues, ressort a
4.234 € pour Les entreprises (6.420 € en excluant les entreprises sans salarié) et 4.876 € pour les

Les missions comptables représentent un budget d’honoraires moyens de 3.917 € pour Lles

Une part significative des clients déclare payer moins de 1.000 € d’honoraires par an: un tiers
des entreprises et un quart des associations sont dans cette situation.

Etude sur la gestion des cabinets, Observatoire de la Profession Comptable, Octobre 2010, téléchargeable gratuitement a I'adresse
suivante www.experts-comptables.fr/csoec/communication/congres/65e-Congres/Outils/Guides-et-Ouvrages
Sauf mention contraire, source : Etude sur le marché de la profession comptable, Observatoire de la Profession Comptable,

Octobre 2010, téléchargeable gratuitement a I'adresse suivante www.experts-comptables.fr/csoec/communication/congres/65e-

Congres/Outils/Guides-et-Ouvrages
Source : Rapport de 'Omeca 2010

d-cryptages
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Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu

Pourquoi certaines entreprises ne font-elles pas appel a un expert-comptable ?
m  Compétences déja existantes en interne (49%)

m  Pas de besoins (64%)

m  Prestations trop cheres (17%)

Quels sont Les éléments qui pousseraient les entreprises qui ne font pas actuellement appel a

un expert-comptable a y faire appel ?**

= Augmentation de La taille ou de l'activité

m  Recherche de conseil sur de meilleures pratiques, sur des informations ou encore des aies
administratives

Majoritairement, les entreprises clientes pensent que les cabinets d'expertise comptable
deuraient proposer des services :

m d'assistance et de recherche d'informations : 68%
= d'aide a la négociation de crédit : 67%
= de conseil en patrimoine privé: 63%
» desuivi mensuel de l'activité/tableaux de bord : 51%

Les missions”
Le chiffre d'affaires des cabinets est encore trés concentré sur les missions traditionnelles et
notamment comptables / fiscales.

Ainsi, en 2009, le chiffre d'affaires des cabinets se répartit ainsi dans les cabinets de 1 a 49
salarieés :

Cabinets de 1 a 49 salariés (en%) 2002 2005 2009
Tenue (A) 41,2 46,2 51,3
Surveillance avec (B) et sans tenue (C) 29,3 25,6 18,3
Total missions comptables (A+B+C) 70,5 71,8 69,6
Paie et travaux annexes 9,3 11 12,9
Commissariat aux comptes 9,9 8,6 6,5
Audit contractuel 1,2 0,6 0,5
Conseil (Facturé distinctement) 6 5,4 6,9
Autres 3 2,6 2,9

[Les missions comptables et fiscales traditionnelles demeurent le socle de I'activité des cabinets
de 1 a 49 salariés (environ 70% des honoraires). Ces missions génerent un chiffre d'affaires
moyen en augmentation sur la période 2005-2009 (+11%).

Sur ces questions, voir notamment : L’expert-comptable : quelle présence dans les entreprises et les associations ?, Ph Barré et |
Porcel, Revue Francaise de Comptabilité, n°439, janvier 2011, p. 12 et Quelles perspectives de nouvelles missions pour I'expert-
comptable ?, Ph Barré et | Porcel, Revue Frangaise de Comptabilité, n°440, février 2011, p. 12

Gestion des cabinets d'expertise comptable, Conseil supérieur de I'Ordre des Experts-Comptables, octobre 2010
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Au sein des cabinets de 1 a 49 salariés, le taux de croissance de ces missions est inférieur a ce
qu’enregistrent au global les autres missions ce qui conduit a réduire la part de ces missions
dans leur activité totale (-2%). La croissance du chiffre d‘affaires moyen des cabinets de 1 a 49
salariés (+3,3% en moyenne annuelle entre 2005 et 2009) provient donc des autres missions, en
particulier La paie et Les travaux annexes ainsi que Les prestations de conseil.

A noter que, sur la période 2002-2009 :

m [ Jles prestions de tenue (A) augmentent leur poids dans le chiffre d’affaires moyen, toutes
prestations confondues (+10%) let les missions de surveillance (B+C) voient leur poids
diminuer (-11 %)

» Les missions de paie sont passées de 9,3 % a 12,9 % du chiffre d'affaires

» Les honoraires de commissariat aux comptes ont baissé d'un tiers en 5 ans.

Les taux de facturation théoriques des interventions des différents niveaux de collaborateurs
sont Les suivants :

2005 2009
N1 (Associés) 90 £ 103 £
N2 69 € 83 €
N3 63€ 78 €
N4 50€ 69 €
N5 (Exécution) 41¢€ 61€
Taux moyen 58¢€ 75€

Regard sur I'histoire récente : 1981-2011

Sur la période 1981-2004", La profession comptable frangaise a connu une période assez calme
malgré les mutations permanentes qu’elle a connues, au premier rang desquelles figurent bien
entendu Les révolutions technologiques successives.

Aussi curieux que cela puisse paraitre, on peut rétrospectivement considérer cette période
comme relativement stable et sereine car les fondamentaux de L'exercice professionnel, c'est-a-
dire Les clients, le périmétre des métiers, les comportements des hommes et Les intervenants du
marché n'ont pas été impactés. En outre, la déontologie considérée a tort ou a raison comme
asseg stricte, jouait pleinement sa fonction de régulation.

Lexamen de vévolution de ba prafessiocn comptabile litiérale en France, sux ces
vingt au trente dexnienes années, montre que pewsonne n'a jamais tien cassé, que

B Lafin de cette période a été fixée en 2004, par I'ordonnance n°2004-279 du 25 mars 2004 portant simplification et adaptation des

conditions d’exercice de certaines activités professionnelles dont I'article 5 a notamment supprimé I'interdiction, pour les experts-
comptables, de faire de la publicité et créé les associations de gestion et de comptabilité.
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les évolutions ont toujours été extraordinairement lentes et qu’elles sont en
génénal venues de Ceatérieur.
Carnet de route — Congrés 2000 de l'ordre des experts-comptables,
« ambition 2010 », p.32

Au cours des années plus récentes (2004-2011), le cours de lhistoire s'est accéléré. Certains
éuvénements ponctuels comme des mutations progressives sont venus bouleverser les
équilibres. Ces facteurs d'influence sur l'avenir de La profession concernent tant le microcosme
professionnel (transposition de la directive services, intégration de nouveaux acteurs dans la
profession, élargissement des marchés) que L'environnement macroéconomique dans lequel
évolue Lla profession (internet, crise économique, mondialisation, changement de
comportement des jeunes générations...).

Nous revenons, dans les pages qui suivent, sur chacun de ces thémes.

|
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Comp’exi-@c«'ﬁon £ simP’cheﬂ(‘ions :
nmenaces e'/'/ oV oPPor-f'unH'és '

La montée en puissance du droit européen et la complexification croissante de la
réglementation technique intensifient encore La technicité du métier d’expert-comptable qui se
situe au carrefour de nombreuses compétences.

En paralléle, 'amorce de La simplification des obligations des petites entreprises constitue un
sujet de préoccupation et une occasion de remise en question.

Aujourd'hui, que faut-il penser de ces deux phénomenes apparemment de force contraire, et qui
pourtant progressent tous deux ? Quels en seront les impacts sur U'exercice professionnel, sur la
taille des structures et la dimension généraliste de la profession a laquelle tant d'experts-
comptables sont attachés ?

La montée en puissance du droit européen

Le droit européen, est devenu, via les directives, reglements et autres décisions de la Cour de
justice européenne, la principale source du droit francais. Les disciplines sur lesquelles
travaillent les experts-comptables, comptabilité, fiscalité, droit social, droit des sociétés, ne
font pas exception a la régle, Loin s’en faut.

Outre les évolutions permanentes de ces différentes matieres (voir infra), le droit européen a
également un impact de plus en plus lourd sur La réglementation professionnelle. Ainsi, deux
directives essentielles, pour n’en citer que deux, adoptées sur les derniéres années, la directive
Anti-blanchiment™ et la directive services™, ont eu un effet extrémement lourd sur la
profession francaise.

Pour se conuaincre de 'omniprésence du droit européen, Uannulation par le Conseil d’Etat™® de
LUarticle 12-1 du Code de déontologie de la profession relatif au démarchage ne fait-elle pas
suite  une décision de la Cour de Justice de L'Union Européenne™ alors méme que Le recours
contre cet article venait d’un cabinet... francais ?

Directive 2005/60/CE du 26 octobre 2005
Directive 2006/123/CE du 12 décembre 2006
Arrét du Conseil d’Etat du 22 juin 2011

Arrét de la CJUE du 5 avril 2011
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Les effets de la montee du droit eur-oPéer\
Le contexte réglementaire de la profession n’étant plus le méme, dans La mesure ou les textes
sont préparés au niveau européen, L'origine de ces textes n'est pas sans effets sur leur teneur.

Tant que les textes étaient élaborés au niveau national, les bonnes relations que la profession
entretient avec les pouvoirs publics francais pouvaient porter leurs fruits. A Lléchelle
européenne, la France, diluée au milieu de nombreuses législations, a évidemment moins de
faculteé d'agir sur ces textes. Or, rappelons que ces textes sont d'application obligatoire sous le
contrdle de Bruxelles qui ne manque pas de rappeler a l'ordre les pays contrevenants.

L’irrésistible complexification de la réglementation technique

On ne peut que constater la complexification technique forte et L'accélération des réformes
dans les domaines d'intervention de l'expert-comptable et notamment en matiere fiscale,
sociale ou juridique. Les experts-comptables sont assaillis au quotidien par une uvéritable
logorrhée réglementaire: lois, décrets, arréts, instructions administratives, avis, conventions
collectives, jurisprudence ...

Au-dela de la difficulté pratique a suivre cette actualité quotidienne, cette éuvolution a et aura,
plus encore dans l'avenir, des impacts lourds sur la gestion des cabinets et le paysage de la
profession.

Les experts-comptables ont toujours entretenu une relation ambigué avec la complexité. En
effet, cette derniere — réelle ou apparente — pousse les entreprises a faire appel a un
professionnel pour les libérer de ces contraintes et les rassurer. Dans ce contexte, les experts-
comptables sont devenus au fil des ans de véritables simplificateurs de complexité. La
complexité a donc, de tous temps, été la fidele alliée commerciale des professionnels de
l'expertise comptable.

Les effets de la complexité sur les besoins des clients sont, par exemple, particuliérement
criants en matiére sociale.

La paie est un manché pérenne et porteur. En matiere sociale, la complexité
augmente de jour en jour. Les lois bougent sans awviét et le client a peur de cela
car il ne maitiise pas ces évolutions. IJC a bescin d’étre conforté.
Jean-Luc Decornoy, Président du directoire, KPMG, in « Marché de La profession
comptable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

Le sacial s’est tellement cemplexifié sux les dexnienes années qu’il se développe
considévabilement pour nos caliinets. On a de vraies cartes a jouer sur ce manché.

Nicole Langel, Directeur Général, Sadec-ARelys, in « Marché de la profession

comptable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010
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Le social est un viai produit d’appel. La cemplexité est un facteur de vente en
matiene saciale.
Dominique Périer, Associé, Afigec, in « Marché de la profession

comptable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

Les effets de cette complethé

Chemin faisant, la bienfaisante complexité a atteint son paroxysme et les avantages se sont
mutés peu a peu en handicaps. IL est devenu impossible d’avoir une connaissance exhaustive de
La réglementation applicable aux entreprises, sans compter Les associations, Les particuliers ...

Cette complexification croissante a un double effet :

» Le coiit de production des missions pointues, sans pour autant étre des missions haut de
gamme, augmente

= Ellerend inéluctable une certaine spécialisation pour mettre en commun les compétences.

La complexité impose des choix

Les risques sont trop importants a U'heure ou la responsabilité des experts-comptables est de
plus en plus souvent mise en cause.

Dés lors, Les professionnels sont condamnés a faire des choix au niveau de leur cabinet :

= accepter un «certain niveau de risques» lié a Llincapacité de maitriser toutes les
connaissances nécessaires dans un rapport codt / efficacité économiquement supportable
pour rester des cabinets « généralistes » et conserver une taille modeste,

= renoncer a certains métiers pour réduire le spectre couvert (de plus en plus d’experts-
comptables abandonnent, par exemple, le métier de La paie et du social compte tenu de la
difficulté et des risques que représente cette activité'®) et continuer a assurer une prestation
en toute sécurité,

= augmenter la taille du cabinet pour étre en mesure de spécialiser les hommes sans pour
autant spécialiser Le cabinet.

Neatee pasiticnnement de généraliste nous abilige & une compétence dans de ties
nembrewx domaines, gu’il est difficile d’assumer & titre pexsennel, comme cela
pouvait encoxe se faire il y a quelques années. Nous wavens denc pas d’autre
choix que d’organisen une spécialisation des compétences. Dans le but de
consewer Uidentité de généralistes, qui est certainement un avantage pour nes
caliinets, nous semmes ainsi amenés & spécialiser des callabionateurs ou des
assaciés. Cela canduit & des tailles de cabiinets plus importantes. E si naus
voulens consewer une taille humaine, nows avons encexe ba pessibilité de nous

¥ la paie et le social représentent 12,9% du chiffre d’affaires des cabinets de moins de 50 salariés (La gestion des cabinets

d’expertise comptable, étude CSOEC, octobre 2010, p.7) et 29% des mises en cause de responsabilité (statistiques de I'assureur
Verspieren sur la période 2004-2009, février 2010)
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segruouper au sein de wéseaux, plus ou mains stuucturés. Répondre i la guestion
de la spécialisation impligue également une wéflexion et une stratégie.

Philippe Arraou - Ouverture n°82 - Septembre 2010, p. 47

Face a La pléthore de textes, Lles experts-comptables deuront forcément faire des choix, que ce
soit en termes de spécialisation ou d'augmentation de La taille des cabinets.

Le mouvement de concentration de la profession va donc se poursuivre et s'accentuer. De
méme, les réseaux et associations techniques qui apportent une aide a leurs membres deuvraient
connaitre de beaux jours car ils constituent une alternative aux rapprochements.

Neatwe profession cennait plusiewrs mutations qu'il est plus aisé de traverser avec
Caccompagnement d'un groupement. JC existe une tendance a ba cencentration
des cabinets comptabiles. Nous devens également nous préparer i U'éventuel tres
grand chantiex de la dévéglementation. Des projets de directive ewropéenne
mantrent déja la valenté de madifien tout un pan de notre activité. S'y ajeute le
monopole de la tenue de comptaliilité, une spécificité frangaise qui pownait ne
pas perdurer. & notre profession est concuwencée sur d'autres demaines que la
Lladhésion & un groupement sext & mutualiser des nessounces tout en censewant

Jéréme Levy — Actuel Experts-Comptables — 31 mars 2010

Enfin, il est probable que des cabinets, notamment Les plus petits, fassent des choix innovants

en matiére de stratégie :

= abandon de certaines activités (notamment en commissariat aux comptes)

= création, a plusieurs cabinets, de pdles de spécialisation techniques (gestion de patrimoine,
transmission, social, systémes d'information ...) ou sectoriels (non marchand...)

» développement des politiques de sous-traitance de certaines activités complexes
(notamment en social)

La complexité a hypothéqué les velléités d’évolution

Le second effet de cette sur-réglementation porte sur « L'offre » c'est-a-dire sur le portefeuille
des prestations proposées par les cabinets a leurs clients. Occupée a temps plein sur son cceur
de métier, La profession n'a donc pas été tentée d'explorer d'autres horigons.

L'inflation des obligations a cannibalisé l'énergie des cabinets et les a cantonnés dans des
missions purement légales et administratives. Absorbés par un réglementaire de plus en plus
contraignant, les professionnels ne sont plus en mesure de dégager du temps et des budgets
pour conseiller leurs clients.

Si ce role de support administratif fut confortable sur les derniéres décennies car il a assuré
pérennité et croissance aux cabinets, l'image, U'activité et Le potentiel des experts-comptables
en patissent aujourd'hui.

d-cryptages

© www.b-ready.fr ® septembre 2011 Page 21



Experts-comptables : U'heure des grands défis.

Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu

Cette posture de gestionnaire d'obligations présente aujourd'hui de nombreux inconuvénients :

= en termes d'image: interrogés dans une enquéte récente, les clients indiquent que Lleur
expert-comptable est un professionnel qui connait bien Lleurs probléemes et sait s'y adapter.
Pour autant, son domaine de compétences est trés souvent percu comme Llimité au seul
domaine de La comptabilité. IL est peu percu comme un partenaire qui peut jouer un role de
conseil auprés de ses clients™.

= en termes d'activité: les travaux quotidiens absorbent tout le temps disponible dans les
cabinets mais aussi toute La capacité contributive des clients. Dans La mesure ou Les clients
ne veulent pas que les honoraires de leur expert-comptable augmentent —surtout en
période de crise— La profession n'a pas l'opportunité de développer Uactivité de conseil.

= enfin, en termes de potentiel: si la profession comptable perd sa prérogative d’exercice
exclusif de la comptabilité (voir infra), elle va devoir s'investir rapidement dans de
nouveaux métiers. Or, il sera d’autant plus difficile de se lancer sur de nouveaux marchés
que La profession n'y aura pas été habituée contrairement a certains concurrents qui n’ont
jamais bénéficié d'un marché réservé.

Pour conclure, la complexité, qui nous semble un des points clés de lecture de l'avenir de la
profession, risque fort de faire « bouger Les lignes » dans Les prochaines années.

La simplification des obligations comptables des petites entreprises

Dans le méme temps, afin de stimuler la croissance, divers projets et textes sur Lles
simplifications comptables ont vu Le jour sur Les cinq derniéres années.

En effet, de rapports en réflexions®, il est maintenant assez largement admis, en Europe
comme en France, que Lla complexité administrative est un des freins majeurs a La création et au
développement des PME.

En Eur-oPe

En Europe, en janvier 2007, La Commission a proposé un programme d’actions visant a réduire
les « charges administratives superflues pesant sur Les entreprises » de l'Union européenne. Le
Conseil européen a adopté ce programme en mars 2007 et a approuvé L'objectif de réduire de
25% d'ici a 2012 les charges administratives découlant de La Législation communautaire et des
mesures nationales d’application ou de transposition.

Concrétement, l'Europe envisage, via un projet de directive®, de définir une nouvelle catégorie
de sociétés, les micro-entités. Ces derniéres seraient soumises a un régime comptable

® Marché de la profession comptable, Conseil supérieur de I'ordre des experts-comptables, septembre 2010, p17

Notamment a I'occasion du Conseil européen extraordinaire des chefs d'Etat et de gouvernement, les 23 et 24 mars 2000 a
Lisbonne dit « Sommet de Lisbonne »

20
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particulier les exonérant d’'une part significative des obligations prévues par la 4é directive
européenne?.

Le projet initial de La commission approuuvé par le parlement prévoyait que les micro-entités
étaient définies comme Les sociétés qui ne dépassaient pas deux des trois seuils suivants :

m  Chiffre d'affaires < 1 Mg,

s Total du bilan < 500 K€

»  Effectif < 10.

Les structures concernées deuaient étre libérées aussi bien de L'obligation d’établir des comptes
annuels que, par voie de conséquence, de Les publier.

Le 30 mai 2011, le Conseil de l'Union européenne a présenté de nouvelles propositions qui
réduisent le champ d’application de la directive. Ainsi, a la lumiére des nouveaux seuils, les
micro-entités seraient définies comme les sociétés qui ne dépasseraient pas deux des trois
nouveaux seuils suivants :

m  Chiffre d’affaires < 500 K€,

= Total du bilan <250 K&

m  Effectif < 10.

Les structures concernées ne seraient plus libérées de L'obligation d'établir des comptes
annuels, mais elles auraient la possibilité de tenir une comptabilité dite « super simplifiée »>.
L'exonération de publication des comptes est, quant a elle, maintenue dans ce nouveau projet.

Signalons que les Etats membres deuraient avoir La faculté de ne pas appliquer ce texte et donc
de maintenir Les obligations de ces entités en L'état.

Le dangex, i tevme, est d’avoir de moins en moins bescin des expents-comptabiles
en waison des simplifications annencées. Neus allens vivte une évalution assez
sensilile du métiex seus la menace de ba simplification administrative amenée par
CUnien Eurapéenne. Bien qu’issu d’une mauvaise analyse, ce projet eunapéen est
une menace bien wéelle. Je crais que ce teate passera. La seule vévitalile incentitude
poute sur les délais d’application.

Jean-Luc Decornoy, Président du directoire, KPMG, in « Marché de la profession

comptable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

E'\ Fr-ance

En France, l'expérience du régime de 'auto-entrepreneur, couronnée du succes qu’on connait, a
fini de conuaincre les politiques les plus indécis. Aussi, une évolution concréete vers la
simplification réglementaire pour les entreprises, notamment Lles plus petites, est en marche.

Il s"agit de la « directive micro-entités » dont le premier projet a été élaboré en 2007.

Directive 78/660/CEE du 25 juillet 1978 relative aux comptes annuels de certaines sociétés. Cette directive est a I'origine de la loi
comptable de transposition du 30 avril 1983.

Etablissement d’un bilan et d’un compte de résultat abrégés, dispense de tenir des comptes de régularisation en fin d'exercice
(sauf exceptions), pas d’annexe, pas de rapport de gestion.
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Jean Luc Warsmann s’est vu confier une vaste mission de simplification du droit des
entreprises®.

Outre Le statut fiscal et social de l'auto-entrepreneur, l'annexe abrégée, la suppression du
commissaire aux comptes dans les petites SAS, la suppression du livre d’inventaire, la
comptabilité de trésorerie dans les petites sociétés sont autant d'illustrations concrétes et
récentes de la volonté des pouvoirs publics de réduire les « charges administratives superflues
pesant sur les entreprises ».

D’autres projets sont en cours comme L'uniformisation des seuils comptables et fiscaux,
Uextension du champ d’application des modeéles d’annexes abrégées et simplifiées, la
suppression du rapport du commissaire aux apports dans certains cas...

La simplification administrative — qui ne contredit en rien la complexité technique (voir supra)
— est trés a la mode. Un parti politique propose méme, dans son programme pour L'élection
présidentielle de 2012, d’étendre aux entreprises de moins de 10 salariés le systéme de
forfaitisation et de prélévements fiscaux et sociaux prévus pour les auto-entrepreneurs. Méme
si L'utopie de cette proposition n’échappera a personne, l'idée méme de lintégrer dans un
programme électoral démontre que Les politiques s'emparent de La question.

Les impaa‘s sur la Pr-ofession compﬁ;ble

La classification par UEurope des obligations comptables dans la catégorie des « charges
administratives superflues pesant sur les entreprises », de méme que le discours sous-jacent
d’'un document tel que le rapport Warsmann, interpellent nécessairement. En substance, si
Uinformation comptable est utile aux chefs d’entreprise, Les PME exonérées d'obligations par la
Loi continueront a produire cette information.

Les impacts d’'un allégement aussi drastique que celui envisagé en Europe seraient majeurs
pour la profession. Les experts-comptables interviennent aupres de plus de 2 millions d’entités.
Un simple doublement des seuils actuels du régime de Lauto-entrepreneur® affecterait
pratiquement 20% de La clientéle des experts-comptables.

Avec les projets de textes de plus en plus précis et aboutis tant en France qu'en Europe, le
mouvement de simplification comptable risque donc d'impacter a tres court terme Les cabinets
d’expertise comptable dont La clientele est tres fortement composée de TPE et dont 'activité est
essentiellement orientée sur La gestion des obligations comptables et déclaratives.

Certains experts-comptables considerent ces projets de simplification comme utopistes,
arguant que, d'expérience, chaque simplification des vingt derniéres années a généré plus

Jean-Luc Warsmann, député et président de la commission des lois de I'Assemblée nationale, a été chargé par le Président de la
République, de réaliser un rapport sur la simplification des normes a destination des acteurs de la vie économique. Son rapport
(juillet 2011) compte 280 propositions destinées a simplifier la vie des entreprises.

Entreprises individuelles ne dépassant pas 81.500 € de chiffre d’affaires pour les activités d’achats/ventes et 32.600 € pour les
activités de service et des professions libérales.
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d'obligations nouvelles qu'elle n'en a supprimées ! Force est de reconnaitre que Lhistoire ne
leur donne pas tort...

D’'apres nous, il semblerait que Uhistoire puisse ne pas se renouveler cette fois. En effet, les
vagues précédentes de simplifications avaient pour objectif essentiel de répondre aux attentes
-0 combien Légitimes— des chefs d’entreprises. Aujourd'hui, La motivation des pouvoirs publics
est autre.

Les effets néfastes des charges et contraintes administratives sur le dynamisme économique
étant désormais assez unanimement reconnus, l'ambition n’est plus celle de faire plaisir, mais
de générer de la croissance et de L'emploi. En outre, pour reprendre un argument exposé supra,
une bonne part des mesures de simplification sont d’origine européenne et donc moins
« maitrisables » que celles qui proviennent de l'Hexagone.

Dés lors, si on considere que le mouvement de simplification va se poursuivre, Uimpact sur le
marché de la profession est évident. Il constitue indéniablement U'un des éléments clé de
L'avenir de La profession comptable a intégrer dans toute prospective professionnelle.

OUn vait une tendance & la suppression des ebligations comptabiles sous centains
seuils. La simplification comptalile ne sexa pas fatale. JC faut la veir comme une
eppaortunité peur nous peusser a avancer plus encone vens le canseil et la valeur
ajeutée pour les clients.
Christophe Lambert, Président du Conseil National CER France, in « Marché de la
rofession complable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

|
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La r‘évoIU'iLion cle la c‘ir‘ec‘ﬁ've services

Dans Lle précédent chapitre, nous nous sommes intéressés a la « matiére premiére », objet des
missions des experts-comptables, c'est-a-dire essentiellement la réglementation comptable,
fiscale, social, juridique.

Restant dans les aspects réglementaires, nous nous penchons désormais sur notre propre
réglementation. Cette derniere a été profondément modifiée par La transposition de La fameuse
directive services® qui a conduit une réforme en profondeur de l'ordonnance fondatrice de
1945.

Avec lintégration de cette directive et la levée de certaines barriéres de protection, la
profession se trouve propulsée vers une véritable révolution culturelle.

La loi du 23 juillet 2010 transpesant la directive sewvices est un founidabile bond
en avant peur notre prafession. Cette wéfoune est porteuse de relais de croissance
pour qui sauia 8’en saisit.

Joseph Zorgniotti — éditorial — plaquette du 65¢é congrés — sept 2010

Bien avant d'étre adoptée, cette directive a fait couler beaucoup d’encre a L'époque ou elle était
affublée du nom du commissaire européen au Marché intérieur qui en était Uinitiateur, Frits
Bolkestein.

Cette directive fixe un cadre destiné a faciliter la liberté d'établissement et de prestation de
services au sein de 'Union européenne. En pratique, elle vise a simplifier pour un prestataire de
services d'un Etat membre les conditions dans lesquelles il peut opérer dans un autre Etat
membre en réduisant les entraves a cette Llibre prestation.

Pour paruenir a ses fins, La directive se fonde sur trois critéres fondamentaux :
= non discrimination,

= nécessité

= proportionnalité.

Autrement dit, toute entrave a linstallation d’'un prestataire ou a la délivrance d'une
prestation qui ne répond pas cumulativement a ces trois critéres ne peut étre maintenue par les
Législations nationales car considérée comme non justifiée.

Directive 2006/123/CE du Parlement européen et du Conseil, du 12 décembre 2006, relative aux services dans le marché intérieur.
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La loi du 23 juillet 2010*" a transposé en France la directive services pour la profession
comptable. En réformant l'ordonnance de 1945, elle constitue un tournant historique car elle
instaure de nouvelles regles du jeu professionnel. La profession comptable n’est pas la seule
touchée. Toutes Les professions réglementées sont impactées par cette directive.

Le professionnel liliénal doit déseumais s’ adapter a Céconomie modexne. JC doit
passer d’une écanamie de tradition & une économie d’innevation. Pour apporter de
wiais sewices et wépondie aux nouveaux beseins des clients, il deit leur propaser
des prestations innovantes et, pour acenoitre sa compétitivité, il deit utiliser une
pantie des cutils de développement de toute entreprise. Savcir wépondse i cette
nouvelle écanamie, c’est saveir user des cutils de cemmunication pour se faire
cennaitre aupres des clients et usagens et pour le professionnel bibéval,
communiquer sux sa compétence et ses qualités. Les cantraintes impaosées pax les
teates wéglementaires et pax les andres doivent étre wéduites des lans que la
communication est faite avec tact et mesure. Mais le cantrile par les exdies eu
dans le cadre de Cauto végulation ne peut pas disparaitre.
Brigitte Longuet, Rapport a Hervé Nouelli,
33 propositions pour une nouvelle dynamique de Uactivité Libérale, 2010

La loi de 2010 est véritablement L'acte fondateur d’'une nouvelle profession comptable, non
seulement sur Le plan juridique, bien siir, mais aussi —et peut-étre surtout- au niveau culturel. A
ce jour, un an apres la promulgation de cette Loi, Les premiers effets se font sentir alors méme
que tous les textes d’'application (normes professionnelles et décrets) ne sont pas encore
publiés.

Sans nous lancer dans un inventaire a la Prévert de toutes les dispositions de cette Loi, nous en
reprenons ci-apres les principales et présentons Les enjeux pour Lles experts-comptables.

L’ouverture du capital des sociétés d’expertise comptable

Auant La Loi, capital et droits de vote deuvaient étre détenus a hauteur des deux tiers (SA) ou de
75% (SARL) par des experts-comptables inscrits a l'ordre.

La loi de transposition de la directive services a introduit une distinction entre Lle capital, qui
doit désormais étre détenu a plus de 50% par des experts-comptables inscrits, et les droits de
vote, qui doivent se trouver entre Lles mains d'experts-comptables a hauteur des deux tiers au
moins, quelle que soit La forme juridique de la société.

Cette petite révolution est d'importance car elle permet officiellement, méme si Lla pratique
était possible dans une moindre mesure avant cette Loi, de faire entrer des investisseurs dans le
capital des cabinets. Dés lors, cette ouverture du capital permet a certains professionnels

7" Loi n°2010-853 du 23 juillet 2010 relative aux réseaux consulaires, au commerce, 3 |'artisanat et aux services
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d’envisager — et de le dire! — de créer des centres de production comptable ou sociale pour
industrialiser Leur activité en s’appuyant sur des fonds extérieurs.

Sans aborder la question de La qualité de U'apporteur de fonds, Les enjeux de cette ouverture du
capital sont de taille, au sens propre comme au sens figuré !

La profession des expents-comptabiles, jusque-liv ties pratégée, est en train de
perdie ses bastions. Conséguence de la transpasition en dreit frangais de la
directive eunopéenne sur les sewices, la part du capital d'un caliinet
cliligatoirement détenue par un expert-comptabile est passée de 759, a 507, Cette
eppodtunité n'a pas échappé aux banques et aux compagnies d assurances,
cenvaincues du patentiel de ce manché de sewices awx entrepiises, qu'elles vaient
camme le prolongement naturel de la tenue de camptes.

La lettre A.fr, édition 1512 du 9 septembre 2011

En effet, alors que le cceur de métier traditionnel de la profession se banalise, La concurrence va
nécessairement se déplacer vers les prix ou vers de nouveaux marchés.

Les cabinets qui opteront pour une approche par les prix seront condamnés a réduire leurs
colts de production pour maintenir une certaine rentabilité. Pour ce faire, il apparait assez
incontournable d'industrialiser Uactivité, d'ou Uémergence de nouveaux besoins de
financement.

Les autres professionnels envisageront de développer une offre dite «full service». Ils
proposeront de nouvelles prestations sur de nouveaux marchés mais manquent de moyens
pour déuvelopper cette offre pluridisciplinaire et rechercheront des fonds pour investir ces
nouveaux marchés.

Paur développer de nouveanx marchés, il faut aveir les mayens financiers.
Louventure du capital des cabiinets, aux banques notamment, pevmettra sans
aucun doute de s’intéressen i centains manchés inaccessibiles i ce jour (définin une
offre, ciéer des produits, founer les équipes... ). Mais Couverture capitalistique
sisque de généner encore plus de différences dans la profession.

Nicole Langel, Directeur Général, Sadec-ARelys, in « Marché de La profession

comptable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

Louverture du capital va aider les caliinets a développer de neuveawx manchés.
Les actes de cammence pewvient nows pevmettre des cuventures inténessantes vews
d’autres métiews. JC est proliabile qu'il faudra ciéer des filiales pour gérer
Dominique Périer, Associé, Afigec, in « Marché de la profession comptable », Ordre
des Experts-comptables, octobre 2010

Llouverture du capital va accempagner notre soufiait de passer d'une profession
prestataire de sexwvices & de vénitaliles entreprises de sewices. Poun effectuer cette
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mutation, il faudra foncément du capital teut d’ aliend pour financer les
investissements infounatiques a wéalisen. Mais awssi parce que la profession est
eatiemement ballanisée en France. IJC faudra denc nestuucturer les caliinets
probabilement par des wapprochements. Denc U'idée d'ewwnin le capital & des
investisseurs est non seulement une benne chese mais guasiment nécessaire si nous
voulons que les cabiinets camptaliles en France évaluent vens le canseil sous la
fornme d'entreprises de sewvices.

Michel Tudel — Actuel Experts-Comptables — 6 sept 2010

Si d’'aucuns voient déja, dans cette ouverture du capital, des opportunités réelles de
développement, d’autres agitent Le chiffon rouge.

La tentation des banques sexa grande de prendie des parts de marché sux ce
secteur. Elles ont par nature ba méme clientele que la nitee. Cela se muumuse
depuis plusieurs années. I senait tentant peur cevtains wéseaux de faire entrer
une banque pour accéléner leur craissance. Je me demande si ce phénamene ne
pasera pas des prolilemes de cancunience pour les cabiinets individuels.

Le nisque est que ces étalilissements financiens incitent fortement leuns clients &
contracter avec le caltinet dont ils sexont actionnaires, voire & conditionner leur
accerd de financement & cette ap partenance.

- Que pownia faire un expent-comptabile devant un client qui le quittera pour
cawse d'clitention d'un financement ?

- Que vaudront dans 10 eu 15 ans les cabiinets non associés avec eux quand le
mavché sena stabilisé ?

Serge Bourlionne — Actuel Experts-Comptables — 27 auril 2010

It faut sentin du medele de ba profession libkénale de apres secande guerie
mondiale et évaluer vens des entreprises de sewvices. ...
Les cabiinets camptabiles vont vivwe ba méme tvansforvmation que celle des
labierateires d'analyse biologique entamée il y a une quinzaine d'années. Des
fonds d'investissement sent aviivés avec de gros budgets, ent mené du labibying
pour faire bouger les lignes netamment en matiere de menopale et sont parwenus
a nestuucturen e secteur. Les laliaratoines qui ont suwécu sent ceux qui se sont
adaptés a ce nouvel environnement.

Mickaél Fontaine — Actuel Experts-Complables — 22 féurier 2010

Pour conclure sur cette thématique, L'ouverture du capital des cabinets aura certainement des
conséquences significatives sur la profession non seulement en termes d'actionnariat
proprement dit, mais aussi en termes d’effets induits sur l'offre des cabinets.

A minima, les cabinets concernés disposeront de moyens et d’une force de frappe supérieurs. ILs
pourront investir dans des méthodes de production plus efficaces (numérisation,
externalisation a l'étranger, ...), dans des méthodes commerciales plus ambitieuses ou dans La
construction d'une offre élargie.

Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu
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La principale mesure venant madifiex notre neglementation concewne la détention
de pats de capital par des diplimés. Exit la negle de majorité des AGE pour
faire place a celle des AGO, avec cependant une compensation pour maintenit
Cancien seuil dans les dueits de vate. Ce changement west pas si anodin qu’il
pawnait y paraitre & premiere vue. En effet un nouveaw type d’associés nen
diplimés pownaient voir le jour.  ce jour, les assaciés plafennés a 259, sont
génévalement des collabionateurs que Uon cherche a fidéliser. Quec un sewil & 49,
ce serant plutit des investisseurs qui vent étwe attinés par nos cabinets, i la
sechienche d’une ventabilité. La présence de partenaires financiers est de nature &
influer sur ba politigue des cabinets, et de facto sur la qualité des prestations et
le type de nelations avec les entreprises clientes. Lindépendance du
professionnel, piliex fondamental de Cexercice liliénal, est menacée. In fine c’est
encoxe une atteinte a la véglementation de la profession liliénale.

Philippe Arraou — Président d’ECF - Magagine Ouverture n°79 — décembre 2009

Enfin, nous n’excluons pas que le cantonnement actuel sur le capital a hauteur de 50% soit
remis en cause dans Le futur car les exigences sur ce point pourraient étre considérées comme
disproportionnées dans La mesure ou les deux tiers des droits de vote sont déja entre Les mains
des experts-comptables. Les conditions d’entrée sont, par exemple, plus limitatives que celles
en vigueur pour le commissariat aux comptes.

La participation dans des filiales non inscrites a I'ordre

Avant la loi de 2010, la création de filiales par des sociétés d'expertise comptable a été
interdite —jusqu’en 1996- puis encadrée®®. Désormais, La détention de filiales est autorisée, sans
autres restrictions que celles de rester indépendant et respectueux des régles de déontologie®.

Cette faculté de détenir des participations et de détenir des mandats sociaux dans des sociétés
non inscrites a l'ordre va également apporter son lot de nouveautés dans la profession. Les
experts-comptables vont désormais pouvoir, via des filiales, développer de nouveaux marchés
complémentaires a leur activité au sein du cabinet, y compris des activités commerciales ou
dont La réglementation est incompatible avec celle de La profession (services d La personne®).

Par le biais de ces filiales, les cabinets seront autorisés a élargir le champ de leurs
interventions et ainsi a capter de nouveaux marchés.

Ainsi, certains envisagent de se lancer dans les services a la personne pour bénéficier des
avantages fiscaux et sociaux attachés a cette activité réglementée. D’autres projettent de créer
une « pépiniere », véritable centre d'affaires pour accueillir les jeunes entreprises et leur

Depuis 1996, une société d'expertise comptable pouvait, sous le contréle du conseil régional de I'ordre des experts comptables,
prendre des participations uniguement dans des entreprises commerciales dont I'objet portait sur I'exercice des activités annexes
a I'expertise comptable, visées aux articles 2 et 22 alinéa 7 de I'ordonnance de 1945.

Article 7 quater de I'ordonnance de 1945. L'entrée en application de cette nouvelle disposition est soumise a un arrété modifiant
le reglement intérieur de I'Ordre non encore paru.

30 . . a - TV a el s
La loi sur les services a la personne impose une structure dédiée a cette seule activité
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apporter tous les services dont elles peuvent avoir besoin pour se développer : domiciliation,
mise a disposition de bureaux et de salles de réunion, services informatiques, conseils divers et
varies ...

Les effets de ces nouveaux services sur la fidélisation des clients ne sont pas a démontrer. Ils
permettront non seulement aux experts-comptables de développer leur activité, ou de
compenser la perte d'activité sur les métiers traditionnels, mais aussi de faire évoluer
favorablement Leur relation clients.

Les activités commerciales accessoires

Alors qu'il était historiquement interdit aux experts-comptables d’exercer, directement ou
indirectement, une activité commerciale ou des actes d'intermédiaire, La Loi de juillet 2010, si
elle maintient cette interdiction de principe, offre néanmoins cette possibilité sous certaines
conditions™.

Autrement dit, Les experts-comptables pourront, au sein de Leur cabinet, proposer des activités
commerciales ou des actes d'intermédiaire (vente de fonds de commerce, d'actions ou de parts
de sociétés...) en complément de Lleurs activités traditionnelles, a condition de respecter, par
ailleurs, Lles conditions propres a chaque activiteé.

Un sondage récent® nous enseigne que 65% des répondants estiment que ces activités auront
un impact positif sur la profession, notamment en matiére de développement des cabinets,
d’augmentation de La rentabilité du cabinet et de renforcement de L'attractivité de La profession
vis-a-vis des jeunes.

Une majorité de répondants envisagent favorablement Les impacts des activités commerciales :

m 75 % des répondants pensent que les activités commerciales peuvent étre un vecteur de
développement des cabinets ;

= 63 % escomptent augmenter La rentabilité du cabinet grdce a ces nouvelles activités ;

= 53 % estiment que la possibilité d’effectuer des activités commerciales attirera des jeunes
dans la profession.

Les experts-comptables envisagent assez Largement de développer des activités commerciales
dans l'avenir, méme si un nombre élevé d’entre eux sont encore indécis quant a Leurs projets.

Ainsi, Les confréeres ayant répondu envisagent de proposer les services suivants a leurs clients :
= la domiciliation 38%
= leservice courrier / secrétariat téléphonique / assistance administrative .......................... 33%

L’exercice de telles activités devra étre réalisé a titre accessoire et ne pas étre de nature a mettre en péril I'exercice de la
profession ou I'indépendance des experts-comptables ainsi que le respect par ces derniers des regles inhérentes a leur statut et a
leur déontologie. Les contours de cette autorisation devront étre précisés par une prochaine norme professionnelle émise par le
conseil supérieur de I'ordre des experts-comptables et agréée par arrété du ministre chargé de I’économie.

Sondage par l'ordre des experts-comptables en aolt 2011 dans le cadre des rencontres de la profession (www.profession-
comptable-2020.fr)
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» la location de salles de réunion, de bureaux équipés 27%
= les actes d'intermédiaire (cessions de fonds, de parts ...) 38 %

Signalons que, pour toutes ces nouvelles activités, un large tiers des répondants est encore
indécis quant a ses projets (37% pour la domiciliation, 40% pour le service courrier...). Ils
attendent certainement de mesurer L'évolution des pratiques pour prendre une décision.

Une autre canséguence de la transposition de la Directive Sewvices est la levée de
Uinterdiction des actes de commence. Deénavant. les Expents-comptaliles
pawwient vendre des produits. Centes, cela devrait étve limité a des produits
touchant directement & natre activité. Mais guand méme, nous veila engagés sur
une vaie nouvelle, sans qu'il sait pessibile de nevenin ensuite en aviene. Chacun
fera ce gu'il voudura, et centainement que ce sexont les jeunes professionnels qui se
les cabiinets dans une dynamique qui les élaignena de Uespuit de la prafession

Philippe Arraou — Quuverture n°79 — décembre 2009

Qlvelles activites conmerciales 7

La premiere et principale question qui vient a propos de 'ouverture aux activités commerciales
accessoires porte bien entendu sur la nature de ces missions. On imagine mal, en effet, des
experts-comptables ouurir une superette au rez-de-chaussée de Leur cabinet !

Ll'année 2011 deit étre celle de la mise en ceuvre du changement. Nows incitons les
expents-camptabiles a se diversifier méme si nows semmes censcients qu'ils vont y
aller pas & pas. News enceurageons la wéalisation d'activités commenciales &
titre accesscire, une possitiilité issue de la wéfoume de juillet 2010. Je veis la
profession investin ce tevwain en commengant par ce qui lui wessembile le plus :
Uinfoumatique, le dévelop pement d'une offre de sewices RIE assez poussée, le
censeil dans la gestion des isques, le canseil en placements financies. Je ne vois
pas la prafession se précipiter avec une effre commenciale diecte tres Large, type
full sewvices, sans lien avec san métiex...

Francoise Savés — Actuel experts-comptables — 11 janvier. 2011

Les activités de conseil en informatique, en ressources humaines, en organisation, en
stratégie... sont effectivement autorisées aux experts-comptables. Elles l'étaient d'ailleurs déja
avant La loi de juillet 2010 dans la mesure ou il ne s'agit pas d’activités commerciales, mais
civiles. Elles entrent dans le cadre de larticle 22 de l'ordonnance de 1945, avec une
« interprétation extensive »** c'est-a-dire qu’elles peuvent étre proposées a un client sans que le
cabinet propose, par ailleurs, une mission comptable de l'article 2.

* En opposition a I'interprétation restrictive qui prévaut pour les activités juridiques accessoires
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Le tableau ci-aprés, qui présente une synthése des principales activités commerciales
« proches » de l'activité d’expertise comptable, permet de faire un point sur ce qui est autorisé
et ce qui ne L'est (toujours) pas.

Activite Autorisée?  Conditions
Administrateur judiciaire Oui Stage de 3 ans, inscription sur La liste...
Agent d’affaires (et notamment
, Non
recouurement de créances)
Agent immobilier Non
Conseil en gestion de . A(ftit.;itéj;ridique accessoire p.o.ur certaines
- Oui missions™ + respect des conditions de
patrimoine (CGP) s e s
U'activite
Domiciliation Oui Agrément préfectoral, locaux adaptés ...
Full service (Location de .
s Oui
bureaux, secrétariat...)
Intermédiaire (achats, ventes . A titre accessoire + respect des conditions de
- Oui Ny
de fonds, d'immeubles ...) l'activite

Les effets de cette avtorisation

Cet élargissement du champ des possibles en termes d'activité n’est pas sans poser questions
au premier rang desquelles figure celle de La compétence. En effet, étre autorisé a exercer une
activité est une chose, savoir l'exercer en est une autre...

Cette spécialisation est denc le contraire de ce qui est propesé par cetains qui
voudraient que des cabiinets de 10 pexsannes au maoins, c'est-a-dive plus de 90 Y,
de la profession en France, puissent pratiquer ba culture extensive, c'est-a-dire
étre ce qu'ils sont mais également ébre assureuns, conseillens financiens, cabinets
de necuutement, etc.
Sans méme paler de déentalogie, se pase pour exercer ces autres métiers, le
prolileme de la compétence nécessaive du professionnel bui-méme et de ses
collabioratewrs.
Jl est, en effet, déja tres difficile d'étre et de nester campétent a la fois dans les
demaines de la camptabilité, de la fiscalité, du duait, du secial, de Uinfoumatique
et de la gestion pour sewir les PME.

Michel Bossard, Profession Comptable An 2000 - 1989 (cité par Marie-Laure

Parthenay - La Profession Comptable — n°337 — février 2011)

Compte tenu de linflation technique dans toutes les disciplines®, comment peut-on imaginer
étre compétent dans tant de domaines ? L'ouverture de ces nouvelles activités implique donc
des choix et notamment pour Les petits cabinets.

Lélargissement du pévimetre d’activité et le développement de nouvelles missions
va denc pousser les cabiinets a se stuucturer de plus en plus, avec des équipes
dédiées par sujet. Pour autant, ce meuvement n’implique pas forcément une

* Interprétation restrictive de I'article 22 de I'ordonnance

Voir supra « Complexifications et simplifications : menaces et/ou opportunités »
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cencentration, un cabinet pouvant alors faire le cheix de se spécialiser dans un
demaine.

Jacques Poldevin — Agefi Actifs n°463 — 21 octobre 2010

Il est probable, dans un premier temps au moins, que la plupart des cabinets soient
relativement prudents sur ces nouvelles activités. Les premieres activités commerciales
proposées seront uraisemblablement des fonctions externalisées nécessitant peu de
compétences nouvelles (domiciliation, courrier, facturation, mise a disposition de bureaux...).

L’ouverture officielle du marché des particuliers

La loi du 23 juillet 2010 a officiellement ouvert aux experts-comptables le marché des
particuliers. Complété par la suite®, Uarticle 2 de l'ordonnance de 1945 prévoit désormais que
la profession peut assister les personnes physiques dans leurs démarches déclaratives a
finalite fiscale, sociale et administrative.

Certains professionnels considerent que cette innouation n’en est pas une et que le marché ne
présente guere de perspectives nouvelles dans La mesure ou Les experts-comptables étaient, en
pratique, treés présents aupres de Lleurs clients chefs d'entreprise et intervenaient déja sur toutes
Les déclarations fiscales personnelles (notamment impét sur Le revenu et ISF)*". A Leurs yeux, ce
texte ne fait que consacrer un usage.

Les professionnels du chiffre se mantient sceptiques quant aux pewspectives de
cuwissance de ce manché. " Existe-t-il un wéel besain chez les particuliers ?

s intevioge Flonent Burtin. Dans notre cabinet, nous ne le pressentens pas. Jl est
wiai que be manché des panticuliens est bien développé en Umérigue du Nexd,
mais beurs démanches fiscales sont plus camplexes qu'en France”.

Actuel experts-comptables, 16 juillet 2010

D’autres, au contraire, y voient une véritable opportunité de développer de nouvelles missions
et se lancent sur ce marché avec enthousiasme et détermination. IL est vrai que ce marché est
tres développé dans les pays anglo-saxons.

Neus semmes, et de lain, ba prefession qui étabilit be plus grand nembre de
déclarations fiscales pour les panticuliens, natamment les déclarations d'impat
sur le wevenu et d'JSF. La wéfoume intewvenue cansacre cet usage. Sexge
Uneuchian caordenne une équipe d'animateurs talentueurx qui nows aiderent a
organiser nes missions pouwr les panticuliens et a mieux conseiller les dirigeants
paour C'aptimisation de leur situation fiscale et saciale, €'étabilissement de leur
bilan patvimenial, le démembivement de Uimmabilier prafessionnel eu la

Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu

* Loin°2011-331 du 28 mars 2011 de modernisation des professions judiciaires ou juridiques et certaines professions réglementées

¥ Cette mission de déclarations fiscales des particuliers était officiellement autorisée depuis la session du CSO du 25 mars 1998,
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transmissien des entreprises. Beomade@wde@etbm demwownaudegmdw
méthodaelogigues sexont particulienement précieuc.

Gérard Ranchon — SIC n° 288 — Septembre 2010

JC faut investiguer d'autres tewiitaires. Par exemple celui de Uassistance aux
pewsannes physiques. Ce qui nécessite d'investiv en matiene de foumation cax ce
maxché ne viendwa pas & nous de fagen automatigue. De méme, il faut explorer
la gestion patiimoniale et ba fiscalité pewsonnelle, ce qui ebilige i wecourin & des
autils infoumatiques dont le cadit est élevé.

Michel Tudel — Actuel Experts-Complables — 6 sept 2010

Tiers de confiance
Cette ouverture du marché aux particuliers ne peut étre dissociée de La récente qualité de « tiers
de confiance » accordée aux experts-comptables®

Ce statut de tiers de confiance confére aux membres de l'ordre La possibilité, dans Lle cadre de

Leur mission d'assistance déclarative fiscale des personnes physiques :

= deréceptionner Les pieces justificatives déposées et présentées par Le contribuable a l'appui
de chacune des déductions du revenu global, réductions ou crédits d'impots ;

= d'établir La liste de ces piéces, ainsi que Les montants y figurant ;

n d'attester l'exécution de ces opérations ;

m d'assurer la conseruation de ces pieces jusqu'a Ll'extinction du délai de reprise de
l'administration;

»  de les transmettre a l'administration en cas de demande.

Pour que le marché des particuliers connaisse une croissance significative, il faudrait
notamment que Les experts-comptables proposent des services a La personne, dans le cadre de
la loi Borloo®. IL faudrait, pour cela, qu'ils créent des filiales dédiées. Cela est maintenant
autorisé depuis juillet 2010.

Le maniement des fonds

Depuis Lla transposition de La directive services en France, l'interdiction de manier des fonds a
été assouplie. L'incompatibilité n'est désormais plus totale mais circonscrite a des cas
particuliers. Le maniement des fonds est donc désormais possible de maniére directe ou
indirecte*, selon la nature des fonds maniés**

La encore, cette nouvelle activité encadrée par les textes, deurait permettre aux experts-
comptables de proposer de nouvelles missions a Lleurs clients comme, par exemple, la gestion

Ce statut a également été accordé aux avocats et aux notaires.

La « Loi Borloo » du 26 juillet 2005, relative au développement des services a la personne, a défini un certain nombre de
prestations réalisées a domicile pouvant permettre de bénéficier, sous conditions, d’avantages fiscaux et sociaux.

Le maniement direct des fonds est possible depuis la promulgation de la loi, en 24 juillet 2010, alors que I'autorisation de manier
les fonds de maniére indirecte est suspendue a un décret non encore paru.

Article 22 alinéa 4 de I'Ordonnance de 1945

40
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déléguée de trésorerie, L'externalisation des seruices financiers ou de la comptabilité
fournisseurs ...

Signalons toutefois que Lle recouvrement de créances pour le compte des clients reste interdit a
La profession car il revét un caractere d’agent d'affaires.

Les autres évolutions réglementaires importantes

Outre la transposition de la directive services qui révolutionne les regles d’exercice
professionnel, d'autres textes récents sont également intervenus en matiére de réglementation
professionnelle.

Citons notamment :

Lle marché des organisations syndicales : La Loi de 2008 sur la représentativité syndicale
oblige désormais les organisations syndicales a déposer des comptes annuels et des
comptes consolidés et G nommer un commissaire aux comptes deés lors qu’elles dépassent
certains seuils. Certains estiment qu’environ 3.000 organisations syndicales vont faire
appel a un expert-comptable et a un commissaire aux comptes. Ce nouveau marché est
intéressant, méme s'il est assez spécifique et s'adresse a des cabinets ayant, sauf exception,
une certaine expérience dans ce secteur.

Le visa fiscal : véritable non événement pour la profession... Beaucoup de bruit pour pas
grand chose ! Les conditions de délivrance du visa fiscal par les experts-comptables sont
incompatibles avec l'obligation de conseil de La profession®.

Uinterprofessionnalité* : les experts-comptables peuvent désormais créer une holding, La
Société de participations financiéres de professions libérales (SPFPL), destinée a accueillir
des filiales dédiées chacune a une des professions réglementés concernées, a savoir les
avocats, les commissaires-priseurs judiciaires, les huissiers de justice, les experts-
comptables, les notaires, les commissaires aux comptes, les conseils en propriété
industrielle. Ce texte est incontestablement une avancée dans la direction de Loffre
interprofessionnelle des cabinets. Cependant, compte tenu de sa complexité de mise en
ceuure, il est peu probable, qu’en L'état actuel des textes, elle soit mise en ceuure a grande
échelle.

Le blanchiment : la lutte contre Lle blanchiment d’argent Lié a des activités de financement
du terrorisme ou du crime organisé fait désormais partie intégrante du quotidien des
experts-comptables. De trés nombreux textes ont été publiés en matiére**! En termes

42
43
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Loi n°2008-789 du 20 ao(t 2008 portant rénovation de la démocratie sociale et réforme du temps de travail

Pour une étude compléte sur le visa fiscal : Fabien Bocci, « Visa fiscal », La Profession Comptable, n°321 & 322, octobre &
novembre 2009

Loi n°2011-331 de modernisation des professions judiciaires ou juridiques et certaines professions réglementées du 28 mars 2011
Directive 2005/60/CE du 26 octobre 2005, ordonnance n°2009-104 du 30 janvier 2009, décret n° 2009-874 du 16 juillet 2009,
décret n® 2009-1087 du 2 septembre 2009, décret n° 2010-52 du 15 janvier 2010, arrét du 7 septembre 2010 et plus récemment la
norme professionnelle relative aux regles professionnelles relatives aux obligations des professionnels de I’expertise comptable
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d'impact sur les cabinets, sans entrer sur Lle terrain miné de la Légitimité de ces textes, les
régles a appliquer sont particulierement lourdes a mettre en place. Cela impose une
structuration de Lorganisation interne des cabinets qui est d'autant plus difficile a
appliquer que la taille du cabinet est réduite.

= Les nouvelles normes professionnelles de 'expertise comptable : au-dela du toilettage des
textes et de La normalisation de quelques nouuelles missions, ces nouuvelles normes,
destinées a se conformer au référentiel international de L'IFAC, ont pour principale
innouation d’introduire dans les textes francais la « Norme de maitrise de la qualité »“.
Cette nouvelle norme se substitue a Ll'ensemble des normes générales. La principale
nouveauté apportée par cette norme réside dans L'obligation de consigner dans un manuel
d’'organisation, les procédures internes du cabinet et ce a compter du 1 januier 2012.

Tous ces nouveaux textes sont importants et ont des impacts sur Les cabinets.

Quoi qu'il en soit, L'impact des deux derniers textes cités est bien réel en termes d'organisation
et de structuration des cabinets. En effet, Le respect des regles relatives a la lutte contre Le
blanchiment de méme que celles liées a Lla mise en place de la norme professionnelle sur la
qualité conduisent nécessairement a une organisation renforcée de plus en plus antinomique
pour des tres petits cabinets (moins de cing personnes en pratique). Sans parler, bien entendu,
du commissariat aux comptes ...

En conclusion, I'impact sur la profession

La loi du 23 juillet 2010 et les autres textes récents ont véritablement bouleversé les regles
d'exercice de la profession comptable. Un an aprés, dans l'attente de certains textes
d’application, il est encore difficile de mesurer 'ampleur des impacts qu’aura cette loi sur le
terrain.

Toutefois, on ne peut éviter de saluer la providentielle concomitance entre la confirmation
d'une menace forte sur 'activité des cabinets (allegement des obligations comptables) et un
assouplissement de La déréglementation professionnelle permettant l'exploration de marchés
pour les cabinets.

Les avis sont partagés. Certains diront que la directive services permet ainsi aux experts-
comptables d’envisager plus sereinement la poursuite de leur activité qui risque d'étre
fortement impactée a la baisse si les mesures de simplification entrent en vigueur. D'autres
considerent, au contraire, que la directive services et tous les textes liés vont accentuer plus
encore la dérive de La profession.

pour la prévention de I'utilisation du systéme financier aux fins de blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme
agréée par arrété ministériel du 7 septembre 2010.

Norme professionnelle NPMQ « Maitrise de la qualité des missions au sein des structures d’exercice professionnel » agréée par
arrété ministériel du 20 juin 2011 et applicable a tous les cabinets a compter du ler janvier 2012. Cette norme est la transposition
de la norme 1SQC1 : « Quality control for firms that perform audits and reviews of historical financial information and other
assurance and related services engagements ».

46
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Certains cabinets s’adapteront et tireront le meilleur parti de ces nouveaux textes, d’autres
subiront de plein fouet cette évolution non souhaitée.

La combinaison des teates wécents nous eblige donc peu & pew & entren dans un
wiai maxché avec une concuwwience « presque » novmale.

Neus semmes donc, comme taus les autres secteurs, condamnés o évoluer, a
muter. Dans un délai assez count, nous allons éte peussés dans le grand bain
lengtemps.

Un changement nen seuhaité, impaesé par Uenvironnement, est toujours considéné
camme inutile, dangerewx et injuste. Neotre situation ne fait pas exception. Pour
autant, Ufewre n'est plus de savoir si cette mutation est une bonne chaose, et pour
qui, mais de Uintégrer dans notre wéflexion collective et individuelle.

Philippe Barré, Actuel experts-comptables, 26 avril 2011

|

Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu
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(Une Pr‘O‘{‘eC'HOV\ c"ui s'eflrite

Clest guand la marée descend que Con vait ceuax
qui se sant baignés sans maillet de bain.
Warren Buffet

Méme si les experts-comptables ont souvent du mal a Lle reconnaitre, il faut pourtant admettre
que leur exercice a toujours été protégé par Les textes, c'est-a-dire qu'il n'a pas évolué dans des
conditions normales de marché.

Depuis 2004, plusieurs éuénements sont venus perturber cette situation historique :
= Ll'ouverture du marché aux AGC
= L'évolution des regles de communication

En outre, on entend de plus en plus régulierement parler de disparition du monopole. Qu’en est-
iluraiment ?

En 2011, aprés la fin de linterdiction du démarchage et lautorisation des activités
commerciales, que reste-t-il uraiment de La déontologie ?

L’ouverture du marché aux AGC

Les AGC, Associations de Gestion et de Comptabilité, ont été créées en 2005*" par une
ordonnance qui a, par La méme occasion, mis un terme aux centres de gestion agréés habilités
(CGAH). Les AGC font partie de l'ordre des experts-comptables et ont les mémes droits et
mémes obligations que Les experts-comptables. Elles exercent les mémes missions.

Les nouveaux actewrs sent pour moi, déji anivés, leur vision du métier méuite
d’étre abisewde. JC faut nous attendre a avoir prochainement encore de neuveawx
concuwwveents. Cest nowmal. Nows vivons maintenant dans un milieu cencwentiel
et devons nous adapter.

Nicole Langel, Directeur Général, Sadec-ARelys, in « Marché de la profession

comptable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

Les AGC sont regroupées en réseau dont le plus important est CER France. Les AGC ont un
effectif total estimé a 18.000 salariés en France®.

*" Ordonnance n°2004-279 du 25 mars 2004, article 5 suivie de plusieurs décrets et arrétés d’application en mai 2005

*® " Pour mémoire, Fiducial « ne compte que » 6400 collaborateurs en Europe pour 660 agences.
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CER France est le 1 néseaun assaciatif de conseil et d'expentise cemptalile en
France au sewice de 320.000 clients de tous secteurs d'activité : agricultuze,
artisanat, commence, sewices, prafessions libénales, S ME.

Ces chefs d'entreprise bénéficient des campétences pluridisciplinaires de plus de
11.200 collabiorateurs : conseillens, juristes, consultants, expents-comptabiles, etc.
Uuec ses 700 agences implantées sur C'ensembile du tewviteire, CER France offre

Extraits du site Internet CER France - wwuw.cerfrance.fr au 15 seplt 2011

Les AGC travaillent exclusivement pour Lleurs adhérents et non pour des clients. Créées sous la
forme associative, elles ne peuvent évidemment pas distribuer de dividendes et Leurs bénéfices
sont donc réinvestis. Aprés quelques décennies de ce régime, elles sont aujourd'hui a la téte
d'un trésor de guerre. Cette guerre aura-t-elle lieu ?

A premiéere vue, LU'entrée des AGC au sein de l'ordre pourrait étre considérée comme un non
éuvénement dans la mesure ou elles font partie de la profession. Elles sont donc soumises
exactement aux mémes regles que les experts-comptables « traditionnels »: respect de la
déontologie, respect des normes...

Toute La problématique posée par les AGC réside dans La différence de culture avec les experts-
comptables. Les AGC ont, en effet, des caractéristiques et méthodes asseg éloignées de celles de
Lla profession libérale. De taille plus importante, Les AGC ont une vraie culture d’entreprise et de
services. En termes d’offre, elles ne se cantonnent pas aux missions traditionnelles et proposent
des missions de conseil menées par de véritables spécialistes. En matiere d’'organisation, elles
sont organisées par fonction (commerciale, production, RH, qualité ...).

CER France a depuis longtemps abiondé le virage de Uentreprise de sewices. La
stratégie de marque (et denc d'offre havmonisée) a centes pu ciéer des tensions
dans un wéseau qui cemptait plus de 70 entités indépendantes. Mais le discours
des dinigeants de CER France est claivement un discours de chef d'entreprise ;
pas un discours de profession libévale. On y parle havunenisation de Coffre,
marketing, RED et innovation, promesse de valeur, pubilicité, image, palitigue de
la marque... Un discours, qui s imposera inéluctabilement aux cabinets
traditionnels & moyen texme compte tenu des évolutions en cours au sein de la
profession. On peut le negretter, mais cela ne sext pas a grand-chose. IC va
falloir s'y adapter. ..

Etude Précepta - 2011 - p219

Les AGC sont déja dans L'apres directive services. Ce sont de véritables entreprises de service
bien loin du modéle du cabinet traditionnel de proximité. Les AGC inquiétent fortement les
experts-comptables qui estiment ne pas avoir les moyens de Lutter contre ces nouveaux acteurs
du marché.
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La communication, la publicité et le démarchage®

OO en est-on 7

La profession s’oriente inexorablement vers une logique de marché, avec tout ce que cette
Llogique comporte. Tous Lles cabinets ne sont pas préparés a s'adapter a tous ces changements.
IL faut qu'ils évoluent vers le monde de L'entreprise alors qu'ils sont encore dans des habitudes
ancrées dans L'histoire et dans le monde de L'activité réglementée.

La profession va devaoir glisser au couns des années & venin d'un statut de
prestataine de sexwvices & celui d'entreprise de sewices. Un virage, qui impesera de
mettre au point et de suivie une vévitalile stratégie en matiene :

- de positionnement,

- de makeeting,

- de pachaging de Coffre,

- de communication,

- de méthodes de management,

- d'outils de gestion des nessources humaines,

- de dispositifs de gestion de la elation clients ...

Source : Précepta - Cabinets d'audit et d'expertise-comptable — juin 2009

Pour s'en conuaincre, il suffit d'analyser Les différentes voies pour s'implanter et se développer
sur un marché non protégé et de comparer avec les conditions en vigueur sur le marché de La
profession comptable.

Tout d'abord, le moyen le plus simple pour créer une activité professionnelle consiste tout
simplement a s'installer sur un marché. Dans la profession, cette installation n'est pas Llibre*°
Elle n'est autorisée qu'aux membres de l'ordre sous peine de se rendre coupable du délit
d'exercice illégal de la profession d’expert-comptable. En effet, la profession bénéficie depuis
1945, d’'une prérogative d’exercice exclusif (souvent qualifié de monopole). La concurrence est
donc limitée, pour une partie significative du métier, au microcosme des experts-comptables.

Ensuite, sur un marché libre, les entreprises se font connaitre grdce a la publicité et au
marketing direct (mailings, ...). Dans la profession comptable, La publicité a trés Longtemps été
interdite®" et Le démarchage aussi. Sur ce dernier point, La transposition de La directive services
a été jugee trop timorée par La Cour de justice de 'Union européenne qui considére que Le texte
n'est pas allé assez loin. Le démarchage n'est plus interdit depuis peu car Le Conseil d’Etat™ a
annulé l'article 12-1 du code de déontologie de La profession qui prohibait de telles pratiques. A

La communication, le commercial et le développement des cabinets feront I'objet d’un prochain numéro de d-cryptages

Article 20 de I'ordonnance de 1945. Voir infra

La publicité n’est plus interdite depuis I'ordonnance n°2004-279 du 25 mars 2004. Elle est désormais autorisée et réglementée
depuis le décret n°2007-1387 du 27 septembre 2007 portant code de déontologie des professionnels de I'expertise comptable
L’arrét du Conseil d’Etat du 22 juin 2011 fait suite a une décision de la Cour de Justice de I’'Union Européenne du 5 avril 2011. La
CJUE a considéré que cette interdiction totale du démarchage était contraire a I'article 24 de la directive services.
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défaut d’étre expressément autorisé, le démarchage n’est désormais plus interdit®>. L'article
annulé doit étre prochainement réécrit.

Enfin, la derniére méthode consiste a acheter une entreprise existante. La encore, notre
réglementation interdit a des tiers non experts-comptables de prendre une part prépondérante
dans le capital d'un cabinet. Depuis 2010, l'ouverture est plus Large, mais les portes ne sont pas
encore grandes ouvertes.

Pfa'f'iﬁt/es des cabinets

Une enquéte a été réalisée en 2010 par l'ordre des experts-comptables sur la gestion des
cabinets d’expertise comptable®*. La question de la communication y est abordée. IL en ressort
les principaux enseignements suivants.

Le moyen de communication le plus répandu est aujourd'hui le site Internet : 38% des cabinets
ont répondu en avoir un alors que 35% d'entre eux envoient une Lettre d'information ; seuls 26%
ont une plaquette de présentation de Leur cabinet.

Selon La taille du cabinet, les moyens de communication éuoluent. A titre d’exemple, alors que
79% des cabinets de plus de 20 salariés ont un site Internet (Le double de La moyenne), ils sont
seulement 24% pour Lles cabinets de moins de 5 salariés.

Globalement, il ressort de cette enquéte que la communication n’était pas, en 2010, une

préoccupation forte des professionnels. Ce constat peut s'expliquer par le fait que:

= plus dun client sur deux déclare> avoir trouvé son expert-comptable sur
recommandation d‘une relation professionnelle,

= la majorité des cabinets répondent ne pas avoir d'axes stratégiques visant a conquérir de
nouveaux marchés.

Les effets sur les cabinets

L'évolution récente des textes et des pratiques dans la profession va pousser les confréres a
envisager, a L'avenir, de développer leurs pratiques en matiéere de communication et de
publicite.

A noter : cette étude sur la gestion des cabinets exclut les cabinets de 50 salariés et plus qui
présentent un profil certainement différent de celui des cabinets de plus petite taille
(notamment en raison des moyens humains et financiers dont ils peuvent disposer). De ce fait,
en raisonnant sur l'ensemble de la profession, L'utilisation d'outils de communication (site,
recours a des conseils...) serait sans doute plus fréquente que ne le laissent apparaitre les taux
présentés par L'étude de gestion des cabinets.

L’autorisation du démarchage suscite la plus vive inquiétude des professionnels. L'ordre des experts-comptables a réalisé un
sondage aupres de la profession duquel il ressort que 82% des experts-comptables ayant répondu estiment que I'autorisation du
démarchage aura des impacts réels sur la profession et 76% pensent que ces impacts seront négatifs.

Gestion des cabinets d'expertise comptable, Conseil supérieur de I'Ordre des Experts-Comptables, octobre 2010

Etude sur le marché de la profession comptable, Observatoire de la Profession Comptable, Octobre 2010
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En pratique, on constate deux approches de La communication dans les cabinets :

m certains cabinets (la plupart) ont des pratiques balbutiantes (voire inexistantes)
= Image du cabinet traditionnel
= Bouche a oreille (non organisé, non capitalisé)
m  Pas (peu) de moyens de communication
m  Pas « d'organisation commerciale »

= d'autres cabinets (une poignée de pionniers dont les rangs augmentent de jour en jour) ont
bien intégré Les nouvelles regles du jeu
= Image d'entreprise
m Stratégie et action commerciale de terrain : publicité, force commerciale, site Internet
riche, présence dans les réseaux sociaux, référencement, devis en ligne, achats de liens,
marketingbtob...

Si nous voulons attaquer de nouveawx marchés, il faut nécessairement passer
par ba cemmunication pour stwucturer notre offre.

Dominique Périer, « Marché de la profession comptable »,
Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

Parmi les indispensables éuvolutions des mentalités des experts-comptables, ces derniers
deuront vite évoluer sur la vision qu'ils ont de la communication et du commercial. Pour
beaucoup, communication et commercial sont synonymes de manque de compétence, de
travail non sérieux, de moindre qualité voire de pratiques « louches et immorales »...

« Si certains font de la communication, c’est que la qualité de leurs services ne suffit pas a
assurer Leur pérennité et Leur croissance », entend-on parfois...

Une wévolution, gui impasera dans un premier temps aux opérateurs de se
défaire de U'idée gu'un tel made de gestion est incompatibile avec la qualité des
prestations.

Précepta — Cabinets d'audit et d'expertise comptable — février 2011

Le « monopole »

Les missions comptables sont réservées a la profession grace au fameux « monopole », qui est
en réalité un privilége (ou une prérogative) d'exercice exclusif.

Le sujet est éminemment sensible car nombre d’experts-comptables y voient Le dernier rempart
pour protéger leur activité. La principale utilité de l'ordre des experts-comptables, aux yeux de
certains professionnels, consisterait d'ailleurs a protéger la citadelle contre les assauts de
hordes « d'illégaux ».
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Qleel Pér-imé'/'r-e povr le monopole z

La définition du monopole n’est pas sans faire débat. Une copieuse jurisprudence est venue
apporter, au fil des ans, des précisions, parfois contradictoires, quant au périmetre des missions
réservées.

Une chose est sire. L'intégralité de La mission de L'expert-comptable ne reléve pas du privilége
d’exercice exclusif. Certaines missions, bien que traditionnelles dans un cabinet, relévent du
champ concurrentiel. Ainsi, Lla paie, les déclarations fiscales professionnelles ou personnelles
ne font pas partie du monopole.

La sempiternelle question de la saisie de comptabilité par un tiers n’est, quant a elle, pas
totalement tranchée.

Le Conseil Supérieur de l'Ordre estime que L'acte réalisé appartient a la prérogative d'exercice
exclusif dés lors qu'il nécessite un acte d'imputation, c’est-a-dire une opération intellectuelle
conduisant a la codification des données comptables. Cependant, un arrét rendu par La Cour de
cassation, Le 15 janvier 2002, a autorisé La saisie informatique par un non membre de 'Ordre de
diverses piéces et documents (factures, cheques, livre de caisse) alors que cette saisie
s'accompagnait d'une imputation provisoire. Cette décision reste  ce jour isolée™.

L'évolution des technologies qui permettent de scanner les documents comptables et de les
imputer automatiquement bouleverse indéniablement Les regles historiques. La numérisation
et la reconnaissance de caractéres n’étaient pas envisagées dans LU'ordonnance de 1945! De
méme, la sous-traitance, en France ou a l'autre bout du monde, n’est pas sans conséquences. En
pratique, comme toujours, Le droit met plus de temps a s'adapter que les comportements.

Qlvel avenir povr le monopole ?

Au-dela de ce qui est réservé et de ce qui ne l'est pas, tout expert-comptable ne peut faire
l'économie d’'une réflexion prospective personnelle sur les impacts de la suppression du
monopole dans les prochaines années.

Rappelons que cette situation d’activité réservée a La profession est unique en Europe, ce qui ne
présage rien de bon pour L'avenir de ce monopole.

Tout comme la complexité fut pourvoyeuse de chiffre d'affaires, le monopole est depuis
L'origine de L'ordre un allié pour La profession.

Aujourd'hui, deux bémols viennent nuancer l'enthousiasme des experts-comptables :

= le monopole serait menacé

= le monopole serait (peut-étre) La raison principale pour laquelle La profession comptable
francaise ne s'est pas développée sur d'autres marchés autant que les professions
étrangeres.

Paragraphe extrait de la fiche « Exercice illégal » sur le blog des rencontres de la profession : www.profession-comptable-2020.fr
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Certains confreéres et observateurs avertis estiment, en effet, que Le monopole « va tomber ».

Les jours du menopole accondé aux expets-comptabiles sent comptés ! Pewsonne
ne sait guand se fera la bascule, mais la tenue de ba cemptabilité seva bientit
partagée avec d'autres prestataives. Les grands groupes financiens sent aux
aguets.

La lettre A.fr, édition 1512 du 9 septembre 2011

Mais cette « prévision » n’est pas vraiment nouvelle ...

En ce qui concewne le maonopale, il claudique: La protection, qu'il est censé
appeuter, fait eauw de toute part puisqu'un million de PME continue de se
« débrouillen» sans professionnel comptabile.

« Profession Comptable An 2000 » - Michel Bossard, 1989 cité par Marie-Laure
Parthenay - La Profession Comptable — n°337 — février 2011

La vénité est que nows avons été plutit gatés jusque la, avec un mawché captif
qui neus a beaucoup occupés : celui des cbligations administratives des
entreprises. Pas bescin d’investiv au-dela d’une founation initiale et d’un
maintien des connaissances, et d’un cutil de preduction performant. Répondre
collabionateuwrs. Oui, mais peut-étre plus pour langtemps, cax les temps changent.
La vénité d’auwjournd i west pas celle de demain, et il est & craindre que le
schéma de fonctionnement des calbiinets des trente dexnienes années soit pénimé
dans un avenir tres proche.

Philippe Arraou - Ouverture n°82 - Septembre 2010 - p46

Parmi les arguments qui militent pour un allégement du monopole, l'évolution récente de nos
régles professionnelles figure en bonne place. En effet, l'ouverture officielle des marchés du
conseil, du maniement des fonds et des activités commerciales aux experts-comptables permet
a ces derniers de proposer de nouvelles missions, totalement libres, en profitant de leur porte
d’entrée réservée cheg les clients par Le biais de La comptabilite.

La perte du monopole serait particulierement lourde de conséquences sur la profession qui
réalise encore 70% de son activité dans La comptabilité et La fiscalité directement Liée.

Beaucoup de caliinets sent encore tres dépendants des missions de tenue, gui
sisquent de s'effacer & mayen texme sous Ceffet conjugué de :

- ba concuvence de plus en plus fénoce, natamment de prestataires peuw
scupuleun de la législation

- ba dématérialisation croissante, notamment des picces camptabiles envegistiées
automatiquement.

Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu

Julien Tokarg — Président ECF Paris - En direct (revue ECF) - n°41 — juin 2010
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Les c‘OMMcéeS collateraux Jdu monopole

Depuis quelques années, quelques confréres (encore peu nombreux!) commencent a exprimer
une voix assez nouvelle, pour ne pas dire révolutionnaire, sur la question. Ils considerent, en
effet, que si Le monopole a beaucoup apporté a La profession, il Lui nuit aujourd'hui plus qu'il ne
la sert.

Ceux qui gagnent les batailles sont narement ceux qui 8’enfenment dans leur
denjon. Londennance de 1945 est une protection illuscire, une muraille gui ciée
une fausse sécunité. Elle nows handicape davantage qu’elle nous protege.

Michel Giordano - Ouverture n°74 — sept 2008 - p14

En d'autres termes, le métier traditionnel protégé par Le monopole a permis pendant longtemps
de bénéficier d'un marché captif porteur, tandis que La demande des entreprises était soutenue
par Llinflation des textes Législatifs et réglementaires, que ce soit au niveau social, fiscal,
juridique et comptable. Dés lors, les experts-comptables ne sont pas « allés voir ailleurs », ils
n‘ont pas exploré de nouvelles missions et sont restés sur le cceur de métier.

En ayant été pratégés, nous nous semmes peut ébre un peu endenmis. La
protection du monopaele dont nous avens bénéficié durant de longues années, nous
a centainement fragilisés. Qujournd fui, ba concuvence nous clilige & étre
meillewrs. Cest une contrainte et une mativation supplémentaires.
Nicole Langel, Directeur Général, Sadec-ARelys, in « Marché de la profession
comptable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

Développer et formalisen son offre de censeil

Cette thématique est lain d'étre nouvelle dans la prefession, mais elle va
s'impaser de plus en plus comme un facteur clef de succes peun les cabiinets, y
campris pour les petits s'adressant a une clientele de $ME-FPE.

Longtemps protégés par leur mencpole en maticne de prestations comptabiles, ces
opérateurs n'avaient que peu d'inténét o développer une offre stuicturée en

Précepta - Cabinets d'audit et d'expertise-comptable — juin 2009

En outre, a long terme, la mission traditionnelle étant banalisée et les clients n’étant pas
fidélisés par une relation de conseil, les critéeres de choix d'un expert-comptable risquent
d'évoluer de plus en plus vers le terrain des prix. Sur ce point, la transparence des tarifs, fruit de
L'omniprésence d'Internet, risque fort d’agir comme un accélérateur d'impact.

En conclusion

La question du monopole est tout simplement existentielle. Si on considéere que L'intégration de
La direction services en droit francais est une véritable tempéte... La perte du monopole serait
un séisme de magnitude 9 sur 'échelle de Richter.

Malgré les craintes ambiantes, il nous semble trés peu probable que « le grand soir » de la
perte du monopole ait Lieu.
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En effet, plusieurs facteurs forts militent pour le maintien de cette prérogative d’exercice :

= LEtat a intérét a maintenir U'activité comptable et déclarative entre des mains dignes de
confiance. A défaut de controle en amont, une multiplication des controles en aval sera
inéluctable. Or la situation actuelle des finances publiques ne laisse guére entrevoir une
telle marge de manceuvre

= les conditions d’'accés a la profession comptable ont récemment évolué :
m les AGC ont été intégrées au sein de L'ordre
m les conditions d’entrée au capital des cabinets ont été assouplies

Dans ces conditions, Le monopole va plus probablement s'étioler avec le temps et représenter
un avantage concurrentiel en peau de chagrin. La encore, plusieurs tendances semblent
converger vers cette direction :

= les regles comptables des petites entreprises vont étre allégées. Le spectre du monopole va
donc naturellement s’éroder,

= Lla sophistication des technologies (internet, numérisation, cloud ...) va inciter de plus en
plus d'entreprises a faire appel a des prestataires installés hors de France. Ces derniers ont
un double avantage: non seulement ils ne sont pas concernés par le monopole franco-
francais, mais ils supportent des colits de production bien inférieurs aux ndtres en raison du
faible couit de La main d'ceuvre.

A plus long terme, en reuanche, une uvéritable menace nous parait peser sur le sort du
monopole : celle du non renouvellement de La population. Si la profession n’est pas en mesure
d’assumer sa fonction de service public, 'Etat ne pourra maintenir une telle prérogative. Ce
point relance La question de L'attractivité de notre profession vis-a-vis des jeunes.

Mais alors, que reste-t-il de la déontologie ?

La profession est passée en moins de cing ans du « tout est interdit sauf » a « tout est autorisé
sauf » ! Cette profonde mutation s’est déroulée sur une période tres courte.

La profession a été « cacoonée » pendant des années ; elle wa pas déveleppé
d’anticonps contre la concuvience.
Philippe Barré — « Comment se préparer aujourd'hui ad demain » - La news des
experts-comptables d’Alsace - n°28 - juin 2011

Aujourd'hui, il n'est pas inutile de réfléchir quelques instants au nouveau statut de la
déontologie professionnelle.
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Llenjeu essentiel est de savair quelle place notre culture professionnelle, notre
déentalogie censeweront dans ces groupes plwidisciplinaives en paxtie

La tentation powvait étte de ne voir dans cette 1éfoune qu'une opportunité peur
se libiéner des contraintes prafessionnelles. Ne faut-il pas, au contraire, faire de
notre déontelogie « un facteur clé de succes » cemme nous invite C'un des ateliers
du congres ? Encere faut-il voir comment notre déentelogie powria se décliner

Marie-Laure Parthenay - La Profession Comptable —n°331 — aoiit 2010

La déontologie est dans L'ADN des professionnels (a quelques exceptions pres, tres
certainement) ! C'est pourquoi, il est trés probable que quelles que soient Les missions, quels
que soient les marchés sur lesquels les cabinets vont s’investir, les experts-comptables
garderont une affinité particuliere avec ces regles professionnelles.

Lévolution des cabinets passera forcément par des missions sux le secteur non
wéglementé. Natre force sena d’exercer ces missiens dans le cadre de natre
déentalogie : loin d’y voir une contrainte, il faut saveir en faire un avantage
concuwwentiel.

Philippe Arraou — ouverture

La déontologie, loin de constituer un frein pour évoluer en milieu déréglementé constitue, au
contraire, un label, un avantage concurrentiel fort. Pour preuve, de nombreuses professions et
professionnels du conseil non soumis a des regles déontologiques se soumettent
volontairement a de telles réglementations : Syntec, ISO, OPQCM...

Les barriéres a l'entrée dans la profession sont nombreuses et, quoiqu'en disent les experts-
comptables, encore asseg efficaces.

Cette situation d’exception est pourtant vouée a disparaitre. La directive services en est une
démonstration patente. Il n'existe pas de secteur d'activité qui n'ait été bouleversé par la
mondialisation, U'hyper concurrence, la déréglementation, la concentration, les nouvelles
technologies: de Ll'industrie (textile, automobile...) au commerce (grande distribution,
distribution spécialisée, chaines, franchise...) en passant par les services (assurance,
banque,...). La comptabilité est une activité comme Les autres, il n'y a aucune raison d'imaginer
qu'elle échappe a la regle.

La combinaison de ces textes récents oblige donc Les professionnels a entrer peu a peu dans un
marché avec une concurrence « presque » normale et les condamne a évoluer, @ muter.

Si ces bouleversements juridiques sont incontestablement d’'une ampleur sans précédent pour
La profession, ils ne sont pas les seuls éléments a impacter durablement L'environnement des
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cabinets. En effet, des modifications profondes interviennent dans de nombreux domaines :
économiques, sociologiques, technologiques, concurrentiels ...

|

Dcrnain commence auJouré'lnu
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(Une nouvelle donne povr les cebinets

Le soleil brille pour tout le monde,
a tai de comprendie que tu peux louer des parasols.

Smain

Au risque de froler (voire plus!) le lieu commun, dans notre société, l'adaptation au
changement est devenue une constante. Ce qui pourrait passer pour un oxymore est pourtant
une réalité quotidienne prégnante.

Pour le monde économique en général et La profession en particulier, l'observation attentive, La
compréhension profonde et la prise en compte rapide des fluctuations de U'environnement sont
indispensables. Car L'enjeu est de taille : La pérennité et/ou Le développement, quelle que soit La
nature et le poids économique de l'activité. En l'espéce, L'expertise comptable ne fait pas
exception a la regle, tant s’en faut.

Le devenir d'une profession ou d'une entreprise est évidemment directement influencé par sa
réglementation. Mais, au-dela, son futur est aussi fortement lié a différents macro facteurs
exogenes tels que la situation économique nationale et internationale, la démographie,
L'évolution des comportements et des technologies. De méme, L'intensité concurrentielle du
secteur joue un role essentiel.

Reuvenons rapidement sur ces différents points.

Economie : 'impact de la crise sur la profession

Au cours des vingt derniéres années, la France a connu une croissance relativement stable et
réguliere malgré un contexte de crise quasi permanente mais sans choc majeur comparable a
celui que notre économie connait depuis 2008. Méme le passage a la monnaie unique, tant
redouté, n'a pas bouleversé les modéles économiques.

Depuis 2008, la France, L'Europe et le monde connaissent une crise d'une ampleur sans
précédent. Celle-ci a fortement impacté Les économies et n’est pas sans effet sur Lles mentalités.

De fait, la crise économique majeure que nous traversons depuis trois ans bouleverse
profondément Lles équilibres et accentue les tendances. Les entreprises, notamment Lles plus
petites d’entre elles, qui constituent le coeur de la clientéle des experts-comptables, sont
directement impactées.
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Dans ce contexte de crise profonde et durable, de nouveaux comportements et de nouuelles
habitudes ont été pris. Tout porte a croire qu'ils s'inscrivent dans la durée. Entreprises et
particuliers sont devenus plus prudents, moins dispendieux, plus négociateurs.

Les effets sur la profession sont tangibles : Lles appels d'offres se multiplient, Lles clients, moins
fideles, négocient les tarifs a la baisse et n’hésitent plus a changer de prestataire pour
économiser quelques digaines d’euros par mois. Il est devenu banal, pour une entreprise, de
publier une annonce pour rechercher des prestataires sur les « places de marché ». Elles
recoivent ensuite des offres et retiennent le moins disant dans une sorte de redoutables

enchéres inversées.

IL est urai que Lle positionnement de nombreux cabinets sur des activités de gestion de la
complexité administrative ne contribue pas a fidéliser Leurs clients.

La crise a accentué, par la force des choses compte tenu de la baisse de la rentabilité des
entreprises et de La nécessité de réduire les dépenses, l'évolution des comportements et Le refus
des dépenses superflues.

57
I

Démographie et sociologie : les enjeux du renouvellement générationne

Souvent négligée car considérée comme trop éloignée du terrain, l'évolution démographique a
pourtant un impact redoutable sur les cabinets.

Le papy-boom, la place des femmes dans la profession, les difficultés de recrutement et
Uarrivée de la fameuse génération Y sont autant de problématiques trés actuelles pour de
nombreux cabinets.

Démoar-aPL.ie de la Pr-o-C'ession
La profession compte prés de 19.000 experts-comptables inscrits a lordre des experts-
comptables®® et 130.000 salariés™.

Le papy boom

Avec le départ a la retraite des vagues de baby-boomers, La gestion des effets du papy-boom se
pose avec une acuité croissante. En 2011, un expert-comptable sur deux®® a plus de 50 ans et un
sur six a plus de 60 ans®. Le vieillissement de la population professionnelle est un sujet
stratégique majeur auquel il convient d'attacher le plus grand intérét. Compte tenu des flux
actuels de jeunes diplc“)més62 et de nouveaux inscrits d lordre, le renouvellement de la

Toutes les problématiques des ressources humaines dans les cabinets feront I'objet d’un prochain numéro de d-cryptages
Officiellement 19.097 inscrits a I'ordre dans le rapport annuel 2009 du CSO

129.904 salariés d’apres I'étude de I'Observatoire des Métiers de I'Expertise comptable, du Commissariat aux comptes et de
I’Audit (Omeca), janvier 2011, p39

Soit environ 9000 experts-comptables

A titre de comparaison, 'dge moyen des avocats est de 40 ans en 2010.

Entre 800 et 1000 diplémés par an, en moyenne, avec 789 diplémés en 2008, 1001 en 2009 et 852 en 2010
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population ne semble plus assuré dans quelques années. Cette situation est d’autant plus
préoccupante qu'il existe déja une pénurie forte d’experts-comptables, notamment en province.

La prafession des expents-camptabiles n'échappe pas au phénomene du papy
toem de notre saciété frangaise : ba grande majorité des professionnels en
exewcice a plus de 50 ans. Les pewspectives de cessions de clienteles sont
impatantes dans les dix années & venin. Que vont devenin nos cabinets ? Y aura-
t-il encore des wepreneuns, ou allons-nows subiv ba méme tendance que de
nambrewses autres prafessions libkénales, a Uinstar des prafessionnels de la
santé ? Qui sena inténessé pour achetern nos clienteles ?

Philippe Arraou — Président d’ECF — Magagine Ouverture n°79 — décembre 2009

La profession va rapidement se trouver face a des enjeux tres concrets de transmissions et de
concentrations de cabinets. En outre, les cabinets vont étre confrontés a court terme aux
conséquences des problématiques démographiques: remplacement des personnes sur le
départ, passage de témoin, transmission du savoir, réorganisation des structures...

Les [emmes

La question de la place des femmes dans la profession se pose également.

Les femmes représentent 21,6% de L'effectif total des experts-comptables. Signalons toutefois
que la proportion de femmes augmente logiquement avec le temps. Alors qu'elles ne
représentent que 8,5% des experts-comptables de plus de 60 ans, elles sont 42,3% des inscrits
de moins de 30 ans et méme 45,7% des experts-comptables stagiaires. La féminisation de la
profession est une réaliteé.

La profession peine a trouver des solutions adaptées pour proposer un équilibre harmonieux
entre vie privée et vie professionnelle aux consceurs. C'est pourtant un enjeu majeur pour
l'avenir de La profession. La profession n'a plus les moyens de se passer de talents.

Le recrtement / la Edélisation

Les effectifs salariés de La profession sont passés de 106.000 en 1993 a 130.000 en 2008, soit
une augmentation de 23% en 15 ans®. Sur la période, la profession a enregistré une hausse
quasi continue de son volume d’emplois®. La désaffectation de la part des jeunes pour la
profession est cependant préoccupante.

L'attractivité de la profession

Les cabinets rencontrent de plus en plus de difficultés a recruter. Cette situation de tension n'a
pas échappé au marché et nous voyons poindre depuis quelques années, des cabinets
« spécialisés » sur le recrutement dans La profession.

®  Etude Omeca, janvier 2011, p39

*  Alexception des années 2003 et 2004 ol la profession a supprimé 2200 emplois en deux ans.
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Nauws dennons Cimage d’une profession bloguée et nous semmes une profession

tloguée qui n’a plus d’attractivité, qui peine & wecuuter des collabiorateurs, des

jeunes diplimés, des jeunes neprenewrs. Pour en sextin, il faut brisen notre carcan.
Michel Giordano — Ouverture n°74 — Sept 2008 — p14

L'attractivité est centainement C'un des principaux défis stratégigues de la
prefession.

Précepta - Cabinets d'audit et d'expertise-comptable — juin 2009

De nombreux facteurs expliquent ce manque d’attractivité de la profession : rythme soutenu,
image peu valorisante, déficit de plan de carriere en raison de La taille des cabinets et de Leurs
pratiques RH qui ne sont pas toujours a l'abri des critiques. Ces différentes caractéristiques
s'accommodent assez mal avec les aspirations de La fameuse « génération Y »®,

Les dix années qui viennent de s'écouler ont également été marquées par un turnouver
défavorable car il concerne surtout Les collaborateurs jeunes et dynamiques. C'est ainsi qu'une
part non négligeable des effectifs stables est composée de collaborateurs qui restent dans les
cabinets et qui sont souvent hermétiques a toute forme de changement et donc a toute
évolution.

Les cabinets ne sont plus en position favorable sur le marché de l'emploi. Ils vont devoir
changer Lleurs habitudes et se présenter sous Leur meilleur jour afin d'attirer de jeunes talents.

Diversifier les recrutements

Face a ces mutations, Les cabinets vont devoir, une fois de plus, s'adapter et tenir compte de
'évolution des populations. Ceci est particulierement urai pour ceux qui souhaitent développer
des missions de conseil dans des domaines parfois asseg éloignés des métiers traditionnels et
qui cherchent a attirer des profils atypiques.

En matiene de wessownces humaines, la divensification des profils fait également
pantie des grands défis qui attendent les cabiinets d'audit et d'expentise
comptabile. Wlexs que ba prafession glisse vens moins de technique et plus
d'analyse, il est évident que la diversité des profils va wapidement s'impaoser
camme un avantage concwwentiel détexminant dans les années a venix.
Précepta - Cabinets d'audit et d'expertise-comptable — juin 2009
Pour faire face a la diversité des missions, les cabinets vont devoir faire évoluer leurs

recrutements. Finis les collaborateurs qu'on cherche a cloner a partir d'un étalon de
productiviteé.

65 P
Voir infra
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L-a éér\ér‘a'ﬁor\ vd
L'arrivée de La fameuse « génération Y »° interpelle Le monde du trauail de fagon trés forte et
parfois inédite, en remettant en cause un certain nombre de valeurs ou d’éléments de
consensus historiques.

Cette mutation profonde au plan sociologique et socioculturel se manifeste en particulier par
de nouvelles attentes a L'égard du travail, avec La recherche d'un meilleur équilibre entre La vie
privée et la vie professionnelle, une quéte de sens et le rejet de l'ancien modeéle fondé sur Le
triptyque carriere-fidélité-argent.

Joutes les enquites mentrent que les deux premienes valeurs sent la famille et le
travail. &t la valeur travail a évalué. On attendait, il y a dix eu vingt ans, du
travail une insetion prefessionnelle, denc saciale. ujourd fui, en veut un
travail aiv an puisse s'épancuir, choisiv ses divigeants, avoir des horairves a la
cante.
( cette tendance de fond s'ajoute Ueffet des situations particulioves. JE faut voir
comment fonctionne le jeune qui ciée une start-up. JC travaille autant gue nous.
Jl est pour les 35 hewres mais il les fait deux fois par semaine. JC faut voir
awssi les chimeuwrs de dewxieme génération, ceux qui n'ent jamais connu leurs
parents au travail, ceux qui sont campletement déstucturés. JC faut voir enfin
les transperteurs de fonds : autrefois, on achetait la benne velonté avec cent cu
deux cents francs de plus. Maintenant, on augmente de trois cents, cing cents,
mille francs et an seprend le travail en wendclant. L'élément financier 1este
impextant mais en ne fait plus faire n'importe quoi avec la carctte du salaire,
des wémunéuations. ”

Hugues de Jouvenel, Repéres pour le futur n°3, 2001, p37

Ces personnes, nées avec les nouvelles technologies”, veulent s'épanouir dans leur trauvail
mais ne s’attachent plus guere a leur entreprise et changent donc facilement d’employeur.
Professionnellement, elles ont des attentes précises, notamment Lla diversité des missions, une
formation de qualité, La réactivité et La souplesse, Le trauail en équipe, des régles du jeu claires,
l'autonomie ou encore la reconnaissance des performances individuelles. La génération Y
n'hésite pas a refuser Les travaux considérés comme rebutants.

Ces interlocuteurs d’'une nouvelle génération intriguent évidemment les responsables de
cabinets qui éprouvent Les plus grandes difficultés a communiquer avec eux. Cependant, il faut,
une fois de plus, s'adapter car cette « génération » regroupe certes les collaborateurs, mais
aussi Les clients et futurs clients de La profession.

Nom donné aux personnes nées entre 1978 et 1996 et qui présentent des caractéristiques comportementales communes. Pour en
savoir plus sur la génération Y dans les cabinets, La génération Y, Isabelle Ariztegui, collection Les cahiers pratiques de I'lFEC, mai
2011.

d’oU leur surnom de « digital native »
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Technologie : I'inextinguible source d’innovations

La technologie a été Le principal facteur de changement de la profession au cours des vingt
derniéres années. En effet, si les marchés et les missions, la concurrence et la réglementation
professionnelle sont restés globalement inchangés, la technologie a, en revanche, tres
fortement évolué.

En moins de vingt ans, la profession a connu successivement le fax a papier thermique, la
micro-informatique, internet, la numérisation, la reconnaissance automatique de documents,
La téléphonie mobile, le Saa$, le cloud... Une révolution quasi permanente dont l'impact a été
fondamental sur les process de production des cabinets.

Les outils de production des cabinets sont devenus de plus en plus sophistiqués et
Uindustrialisation des process s'est accélérée. La dématérialisation, les téléprocédures, les
protocoles du type EBICS®® ou le SaaS ont permis de réaliser des gains de productivité trés
importants, au prix, il est vrai, d'une dépendance de plus en plus forte vis-a-vis de ces outils et
de leurs éditeurs.

L'arrivée d’Internet constitue également un bouleversement dont Les incidences sont multiples.
Toutes les modalités de communication sont transformeées, avec Les sites web, réseaux sociaux,
référencement, transparence des prix. L'exercice quotidien de la profession est et sera de plus
en plus impacté, avec la généralisation des télétransmissions, les services en ligne,
LU'externalisation a L'étranger, etc.

Avec les nouvelles technologies, La notion de proximité est totalement remise en cause. Que
signifie la proximité quand le client ne cherche pas de rencontre physique avec son expert-
comptable ? Grdce a Internet, dans chaque village de France, il y a 19.000 experts-comptables
de proximité ... ou presque !

Dans les prochaines années, ces évolutions technologiques vont se poursuivre a un rythme
soutenu.

Dans les 10 ans & venin, nows vewens plus d’inncvations que dans les 20 ans
passés. Nous palenons i Cordinateur, tous les suppots de communication
sewont intexconnectés.

Bill Gates

Sans entrer dans Le détail de prochaines innovations®’, il apparait qu’elles auront deux grands

impacts sur les cabinets :

= faciliter Les nouvelles solutions de production comptable et notamment La numérisation, La
reconnaissance, La transmission des données. Ces évolutions permettront de réduire encore
les colts de production en allégeant Lles interventions humaines, mais auront

68 . . . . . . N
Protocole de transmission des données bancaires qui remplace I'ancien systeme Etebac

% Les technologies dans les cabinets feront I'objet d’un prochain numéro de d-cryptages
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nécessairement aussi pour effet de faciliter U'envoi et le traitement des données a
L'étranger.

m contribuer a la transparence des informations (prix, prestations...). Internet est un
redoutable instrument au service de l'information.

Le marnché classique du cabinet généraliste de proximité va devenin de plus en
plus cancuwventiel et, sur ce manché, le cuitene de chaix va étwe de plus en plus
basé sur le prixc. Danc ces cabiinets devrant wéinventer beur pracess de production
paour satisfaire la demande & des coits cencuwvientiels. Le cabinet génénaliste s'en
santina 5'il se pase les bonnes questions et prend les bonnes décisions. Par
exemple en étudiant la piste de la spécialisation sur des prestations
complémentaires a ba cemptabilité : social, fiscal, gestion de pattimaine,
infoumatigue, etc.. I faut nepenser le métier autour des prestations de base et
sepenser ses process de production en explovant des vaies telles que la
numérisation, €'extennalisation eu la cepreduction.

Philippe Barré, Actuel Expert-comptable, sept 2010

Internet, via Jedeclare.com, est aussi un argument fort de maintien du monopole dans les
cabinets car Lla maitrise des flux est un enjeu majeur pour l'administration fiscale..

Des besoins et une relation clients qui évoluent

Outre les ressources humaines et les technologies, un élément évolue considérablement depuis
quelques années, il s'agit de La relation clients.

Une relation clients qui evolue

La plupart des experts-comptables s’accordent sur Le fait que Les clients sont plus volatiles et
exigeants. Internet n’est d’ailleurs pas étranger a cette évolution des mentalités. Les clients
sont mieux informés et plus sollicités. Dans ces conditions, ils s'adaptent eux aussi a ces
nouvelles regles du jeu !

Sur ce point, force est de constater que Les clients, non fidélisés par des conseils de Leur expert-
comptable, sont souvent a La recherche du « meilleur prix ». Ils sont de plus en plus volatiles et
mettent de plus en plus souvent leur expert-comptable en concurrence (en particulier par le
biais d’'Internet).

Le client est plus difficile, il sait exprimer des bescins plus ou mains clairement.
Si an délivie le méme sewice que la cencuvience, le seul élément différenciant seva
le prix et cela nW’a jamais tiné une profession vens le haut. Un client, méme petit,
qui a des besains est capalile de neconnaitre ba qualité du sewvice wendu et de le
payer. La plupaxt des clients viennent surtout et avant tout chez Cexpent-
comptabile peur chercher de la sécunité.

Jean-Luc Decornoy, Président du directoire, KPMG, « Marché de la profession
comptable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010
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De plus en plus de clients wecherchent leur expent-comptabile sur internet,
natamment les ciéateurs. Cest une nouvelle foume de recherche o laquelle nous
wétiens pas habitués, mais il faut s’ adapter a ba demande.

Dominique Périer, « Marché de la profession comptable »,

Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

La prestation traditicnnelle des cabinets s'est, pew a pew, banalisée. Les clients
sent awjourd i beaucoup maoins fideles & leur expent-comptabile. La mise en
concuence entre caliinets est quotidienne y campris peur des budgets inférieurs a
2000 euras par an. L'expent-cemptabile est considéné aujourd fui comme
n'impoxte quel prestataire de sewices.

Philippe Barré, Actuel experts-comptables, 3 septembre 2010

. . )
L-a nécessaire evolution de l'ofbe
Dans ces conditions, Les cabinets doivent faire évoluer leur relation clients.

IL faut passer d’'une conception du cabinet orientée produits a une logique orientée clients. IL
faut désormais proposer les produits et services qui répondent aux attentes des clients et non
plus trouver les clients pour acheter Les services du cabinet...

Le cabinet orienté clients est celui qui sait se mettre a La place de son client pour comprendre
ses attentes, ses désirs et décrypter ses besoins (dont il n'a pas toujours conscience d'ailleurs).

Pour ce faire, il convient de détecter Les besoins des clients plutot que de chercher de nouveaux
clients. Cela revient a proposer une offre plus Large. Un bon exemple existe cheg Les sociétés qui,
spécialisées dans la gestion, arrivent sur le marché de la TPE en proposant une aide a la
gestion, des tableaux de bord, des missions d'organisation... C'est a dire des missions que
'expert-comptable devrait proposer mais qu'il a du mal @ vendre car il s'est laissé absorber par
son coeur de métier. Cette absence du marché de La gestion est plus Lliée a une carence de l'offre
des cabinets qu'a une absence de besoins.

Le ?r‘ix /e Posi+ionnemen+
Ainsi que nous l'indiquions, dans La mesure ou Le cceur de métier traditionnel de La profession se
banalise, la différence sur ces missions va nécessairement se déplacer vers les prix.

Pour éviter cette dérive, il faut se consacrer a apporter aux clients plus de valeur ajoutée et
moins d'administratif. Certes l'administratif est incontournable, mais il ne doit plus représenter
l'essentiel de notre apport en devenant un sous produit de notre prestation globale.

Si le sewvice wendu aux clients ne se distingue pas pax wapport aux autres
catiinets, alaxs le client choisira son prestataire sur la seule base des coiits. Cest
la gue nait le viai danger. Mais si le cabinet est différent et gue les clients le
pewgoivent cemme tel, alons il W’a pas de probilemes pour exister, y compuis o'il
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est petit. On aura towjours des caliinets présents sux des pesiticnnements
oxiginauc, sur des nichies. Jls servant toujours b quelle que seit Cévalution des
Jean-Luc Decornoy, Président du directoire, KPMG, « Marché de la profession
complable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

Les « nouveaux modeles »
Depuis quelques années, de nouveaux modeles voient Le jour.

Sans prétendre a une révolution dans la profession, ces pistes constituent peut étre des
prémisses de solutions pour les années a venir. Explorons trois d'entre elles.

La spécialisation

Le code de déontologie de la profession rappelle que les informations de présentation du
cabinet sont Limitées et ne doivent faire état d’aucune spécialisation™.

Cette position de « tous égaux » pouvait tenir tant que les missions des experts-comptables
proposaient uniquement des prestations standardisées dans un contexte réglementaire
raisonnable. Seulement, aujourd'hui, Les prestations des experts-comptables sont appelées a se
diversifier vers Le conseil et La réglementation n’est plus raisonnable !

Ainsi que nous l'avons déja indiqué, la complexification croissante a pour effet de rendre
inéluctable une certaine spécialisation pour mettre en commun les compétences.
L'omnipotence n'est plus d'époque. La spécialisation est un choix technique respectable et
mature. La spécialisation des hommes n’implique pour autant pas une spécialisation des
structures. On peut aisément imaginer que les experts comptables poursuivent Lleurs
regroupements pour atteindre une dimension qui leur permet de maitriser Le champ technique
dans lequel ils interviennent. Le statut de cabinet généraliste serait alors le fruit de micro
spécialisations des intervenants.

La spécialisation est aujourd fui une exigence quel que sait le domaine
d'intewention. Tout d'aliernd parce qu'on assiste a une complexification
cuoissante des questions et matienes traitées. Ensuite, parce que le degré
d'exigence de nos clients a également tendance a augmenter. Joute chase égale
par ailleurs, les clients en veulent davantage peur leur argent !

Frédéric Laffay, Président d’Exponens,

Actuel Experts-Comptables, 14 octobre 2010

Le deuxiéme argument solide qui milite en faveur de la spécialisation concerne L'évolution du
métier et de L'offre. Si on considere que Le conseil est l'évolution naturelle de La profession, La
spécialisation est un incontournable tant en matiére technique qu'en matiére de promotion des
compétences.

7 Décret n°2007-1387 du 27 septembre 2007 portant approbation du code de déontologie des professionnels de I'expertise

comptable, article 14
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Comment développer des missions de conseil sans se spécialiser ? Au-dela de micro-missions
(tableau de bord, suivi de trésorerie, ...), 'absence de spécialisation est une utopie. Existe-t-il,
sur le marché, un seul expert-comptable qui réalise de régulieres missions de conseil et qui ne
soit pas, en pratique, spécialisé ?

JC nouws faut viaiment élargir notre palette de sexvices et appexter un censeil de
plus en plus pointu. Les wépanses génénalistes ne satisfont plus les clients les
plus exigeants. Ces dexniens nous font avancer et nous devons les écouter. Jls
nows ebiligent & nows wemettre en cause. Demain on ne powvia plus se cantenter
d’étne expent comme il y a dixc ans. Nes clients nows demandent du
professionnalisme. I i’y a pas d’aveniv sans spécialisation des hommes camme
paour les avacats.

Christophe Lambert, Président du Conseil National CER France, « Marché de la
profession comptable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

Jout comme Cavenir de notre profession se situe dans Cacceptation d'une
pratigue de spécialiste face & des activités de sociétés de plus en plus pointues,
natre profession deit aussi saveir mettre en exergue ses spécialistes et ses
demaines de campétences par Uolitention de cextificats propures. Encourager et
wecennaitre ba spécialisation, c'est assurer le dévelop pement de nos missions et
Uouventure de notre profession.

Alix Banquey, Présidente de l'ANECS - Paris Ile-de-France,

Le Francilien des Experts-Complables — n°68, hiver 2009

Comment, en outre, s'implanter sur Les métiers du conseil sans faire La promotion de nos savoir-
faire distinctifs ? Certes, quelques sachants répondront qu'il n’est pas interdit de faire référence
a une « expérience avérée » en prenant garde d’éviter sscuamment le mot interdit... mieux vaut

JC faut teurner la page de C'image de C'expent-cemptabile unigue et focalisé
"seulement” sux le tiptyque : comptabilité, fiscalité, secial. Pour y parvenix, il
est wwgent que la profession s’ attague a la recennaissance et & la promation des
spécialisations. Dans le cas centraire, le client ne s'y retrouvera pas.
Uwjourd i, en parle d'avocat fiscaliste mais pas d’expent-camptabile fiscaliste
méme pour ceux d'entre nous en possession d'un master de fiscalité.

Francoise Savés, Actuel experts-comptables, 12 janvier 2011

D'aprés nous, la spécialisation encadrée est donc une issue naturelle de la profession si elle
veut développer ses activités de conseil.
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Le full service

Dans Lle sondage récent organisé par l'ordre des experts comptables, a La question de savoir si,
d'apres eux, les clients seraient intéressés par une « mission plus globale de type full service »,
83% des confreres ont répondu par l'affirmative. Cette opinion, partagée par tous, est méme
plébiscitée par Les cabinets de plus de 49 personnes (97%).

Llune des tendances sera de propeser des missions « full senwice ». I y a une
viaie demande des clients et Uévolution de notre véglementation neus en denne les
maoyens.

Gérard Ranchon, congreés de Strasbourg, 2010

De quoi s’agit-il exactement ?

Ce type d'offre est apparu avec la demande des clients de faire appel a un seul intervenant,
pour des questions de commodités et La volonté des cabinets de sortir du coeur de métier pour
se diversifier.

Plusieuns pistes sont & envisager pour continuer d'assurer un sewice de qualité a
nas clients :
- Uueir ba passibilité de proposer une offre camplete de senwices (eu full sexvice),
lengtemps. Qui n'a pas eu de clients scuhaitant que son expedt-comptabile assure
ses missians de base, bien entendu, mais également sa gestion administrative, sa
demiciliation ou encore la location accasionnelle eu pexmanente de bureaux ?
- Développer nos activités de censeil a forte valeur ajoutée, et étendre, notre
pévimetre.

Julien Tokarg, En direct (revue ECF Paris) - n°41, juin 2010

Aprés le cabinet « simplificateur de complexité », avec le full service, le cabinet se positionne
en « apporteur de solutions »™. Dans cette posture, il doit répondre a tous les besoins de ses
clients, quitte a en sous-traiter une partie s'il n’est pas compétent.

Paurn les plus petits cabinets, ba situation est plus ambivalente. Leurs
perfonmances demewrent tues satisfaisantes, mais ils senant cetainement les plus
impactés par les boulevensements en cours (netamment en matiene églementaire ).
Paur ces apérateuns, le chaoix stratégique se 1ésume souvent en une altexnative :

* génen le déclin de leur modele actuel; un madele fondé sur Cexpentise technigue
et la nelative captivité de leur clientele.

* se wemettre en cawse et faive évaluer ba nature de lewrs prestations pour se
placer dans une logique « d'apporteur de sclutions », plutit gue dans une
aptigue purement technique. Un choix qui s impaose pour les cabinets qui se
situent dans une aptique de développement a long teume.

Précepta — Cabinets d’audit et d’expertise comptable — féurier 2011

71 . . N .
Expression empruntée a Précepta
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Si nous ne bougeens pas et que nous wimaginens pas le métier diffévemment,
nows allens forcément wégresser. La valeur ajoutée de la tenue comptalile
diminue d’année en année. Uuvec les autils madewnes et la concuwience des pays
étrangews, la tenue va se wanéfier. Les dinigeants sont tres demandewrs de censeil
et mains de comptabilité. I faut apporter un sewice glabal, étre multi-
compétences, mais bien sin, pas par ba méme persenne. Neotre taille nows pevmet
de necnuter des spécialistes et ainsi de proposer de vraies campétences aux clients.
Dominique Périer, « Marché de la profession comptable », Ordre des Experts-

comptables, octobre 2010

Cette stratégie de diversification implique, bien sir, de repenser l'offre du cabinet mais
nécessite aussi d'adapter les moyens (équipe, réseau de sous-traitants éventuels, organisation
interne...).

Le full service d'activités civiles (conseil en informatique, en stratégie, en organisation, en
fiscalité, en gestion des ressources humaines, en déuveloppement durable, en qualité, en
marketing, en communication...) est autorisé depuis fort longtemps dans le cadre des missions
de larticle 22 de lordonnance™. En revanche, le full service qui intégre des activités
commerciales n'est possible que depuis La réforme de l'ordonnance intervenue en 2010 sur les
activités commerciales accessoires.

Le marnché demande & ce que les expents-cemptabiles prapasent plus de sewvices
dans le cadre d’une prestation plus camplete. Mais aussi plus
dintexprofessionnalité, c’est une évidence.
Jean-Luc Decornoy, Président du directoire, KPMG, « Marché de La profession
comptable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

Le low-cost?

Le Low cost est Le dernier nouveau modéle dont La profession parle régulierement.

Pour commencer, il ne faut pas confondre low cost et discount. Le low cost est un modéle a bas
prix différenciés qui ne se confond aucunement avec une approche globale de prix bas. Le low
cost implique une approche marketing différente de L'offre.

Le Low cost est un produit ou un service simple proposé sans les a cotés superflus que Le client
ne consomme souvent pas et qu’il ne veut plus payer. C'est exactement le contraire de la
politique du « all inclusive » qui a fait La renommée d'un club de vacances bien connu. Dans le
low cost, la prestation est définie avec précision et tout supplément demandé par le client
«non compris dans le forfait » est facturé en plus. Ce supplément peut étre une prestation

72 . . P A . s . T . . . . s . . .
Avec une attention particuliére a porter aux missions juridiques, fiscales et sociales qui sont soumises a I'obligation d’une mission

comptable principale.

73 e 3\ . e . .
Lors du 65°™ congrés, en 2010, un atelier était consacré au low cost : « Y a plus de prix ! »
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nouvelle mais aussi un service non préuu comme, par exemple, remettre les comptes plus vite
que Les délais initialement négociés™.

Cette politique a une uraie résonnance cheg les clients qui connaissent des difficultés ou qui
souhaitent simplement faire des économies. Avec le low cost, le client a le sentiment de ne
payer que ce qu'il consomme et surtout de maitriser ses coiits.

Le Low cost commence seulement a faire son entrée dans les cabinets.

L'eternelle c,‘ueS‘l"ion de la +aille
L'éternelle question de la « taille critique » n’est pas étrangere aux débats actuels. Quelle est La
bonne taille ? telle est La question que se pose nombre d’experts-comptables.

Dans les cing prochaines années, la divevsification du métier sexa une wéalité.

Francoise Savés, Communiqué de presse IFEC - Paris, le 25 juin 2010

La diversification des prestations pose un probléme majeur, celui de la compétence de la
structure qui renvoie Lui méme a celui de la taille. En effet, si la profession a désormais « le
droit de tout faire », encore faut-il qu’elle en soit capable. La compétence ne se décréte pas, elle
se construit et se maintient.

Face a Ll'élargissement attendu des prestations, comment étre capable de répondre a la
demande des clients ?

Nauws absewons actuellement une évolution de la profession a deuwx vitesses, avec
d’un cité les petites stuuctures counant apues la véglementation et qui, par
canséquent, la subiissent, et d’un autre cité les entreprises de camptabilité
commengant a mettre en place sur le teviain une véritabile stratégie et une offre de
conseil.

Bruno Chrétien, Agefi Actifs, n°463, 21 octobre 2010

Le métien bascule dans une activité de plus en plus industrielle. I faut denc des
moyens, il faut denc se negrouper pour mutualiser les moyens et utilisex les bons
autils. Lavenin des taut petits cabinets me parait tres compligué sauf a monter
des partenariats ou étre positionné sur une nichie.
Christophe Lambert, Président du Conseil National CER France, « Marché de La
profession complable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

Jl y aura nécessaivement, dans les années prachaines, une concentration des
caliinets qui s’ apénena pour des waisens de production. La menace provient des
acteurs qui vont déplacer leurns centres de praduction a Uétranger pour jouer sur
les caiits. Pour nesten cancuvientiels, les cabiinets qui continueront a preduire en

74 . .
Le low cost s’aide, pour cela, du yield management
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France devrent investin dans les nouveaux moyens de preduction. Des mayens
sexont nécessaires et les wapprochements sevent denc inéluctabiles.

Jean-Luc Decornoy, Président du directoire, KPMG, « Marché de la profession
complable », Ordre des Experts-comptables, octobre 2010

|

Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu
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En conclusion :
. . t .
Dem«m conmence aUJOUPC‘ L'Ul
L'avenin n'est jamais que du présent & mettre en ordie.

Jun'as pas a le prévair, mais a le pevmettue.

Antoine de St Exupéry

S'ac'ap','er‘

Au terme de cet ouurage, nous pouvons raisonnablement conclure qu’au cours des dix
prochaines années, La profession va connaitre un rag de marée d’'une ampleur sans précédent...
ou pas! Un aléa existe toujours sur le facteur temps. Toutes les évolutions décrites dans cet
opuscule peuvent trés bien se dérouler sur trois, cinq ou vingt ans !

Le contexte dans lequel vont éuoluer Lles professionnels de L'Hexagone change radicalement,
sans possibilité de retour en arriére, il n’est pas envisageable de faire retourner le génie dans La
lampe!

La profession camptabile s achemine inéluctalilement vers une logique de maxché.
&t les caliinets n'auwrent pas le choix : ils deviont impénativement se battre avec
des outils qui nelevent d'une logigue de maché.

Précepla - Cabinets d'audit et d'expertise-comptable — juin 2009

Ces mutations offrent de belles cpportunités aux professionnels du chiffre. Mais
elles placent également la profession face a d'impatants défis stratégiques. Des
défis qui s'impaseront inéluctabilement & ba majorité des acteurs auw cours des
années o venix.

Précepta — Cabinets d’audit et d’expertise comptable — féurier 2011

Le mat est liché, cancuience ! concuwvence exacenliée, intenne et extewne, sux tous
les métiens du canseil, frontienes de plus en plus floues entre les métiens de
prestations de sewvices et intellectuelles, autres frontienes de plus en plus
peunéabiles, celles entre les pays, menaces sux be menapale, appel a la
simplification, tensions sux les prix des prestations de bases. .. et une véritabile
mutation de la demande des entreprises, sans fléchissement malgié la cuise, la
secherche de prestations glabales, de qualité et de proximité.

La profession a franchi avec succes les mutations technologiques, ici, il s’agit de
maxché : pesitionnement différentiel, marketing, packaging de Coffre,
cammunication, spécialisations, savair faire, pantis pris tranchés, abandon du «

Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu

d-cryptages

© www.b-ready.fr ® septembre 2011 Page 64



Experts-comptables : U'heure des grands défis.

Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu

ventre mou » de Caffre. Et, dans le méme temps, management et gestion des

Francoise Savés — IFEC Magagine n°42 — mars 2010

Les cabinets doivent changer, deivent s’ adapter, deivent évaluer pour ne pas
moutin et cela passe par une méthodelogie neuvelle qui doit xepasitionner
Cactivité professionnelle de U Expert-camptabile par un vapport a sen
envivonnement en mutation.

JC faut exganiser le passage de la comptabilité au censeil, du chef d'entreprise
comptabile abisédé par Uenganisation de son cabinet au consultant dynamigue
peunéalile aux évolutions de ses clients.

Philippe Arraou — Quuerture n°’80 — mars 2010

Les confréres vont devoir s'adapter pour tirer le meilleur parti de ces évolutions ou bien ils
seront confrontés a une zone de fortes turbulences non souhaitées, qui plus est, sans y étre
préparés.

Ce besoin pour les cabinets de se muter en uraies entreprises organisées comme telles est
d'ailleurs dépeint, avec humour, dans un film que b-ready a créé: Devine mon métier. Deux
personnes échangent sur leur métier respectif. Lui est désabusé, résigné et regrette ses huit
années d'études et ses sept années d’emprunt. Elle, enthousiaste, dynamique, croit en l'avenir
et a plein de projets. Mais quel est donc Leur métier ? Ce film, qui résume bien la problématique
des cabinets, a connu un vif succes. IL a d'ailleurs été présenté a plusieurs reprises par LU'ordre
des experts-comptables dans le cadre des rencontres de La profession™.

L'adaptation des cabinets ne sera ni simple, ni rapide. La profession est ankylosée. Elle a tres
peu éuolué au cours des derniéres années et toujours sous La contrainte. Pourtant, La nouvelle
donne est lourde d’enjeux pour les cabinets et va nécessiter de leur part une adaptation
profonde dans des délais asseg courts.

Les experts-comptables commencent a prendre véritablement conscience que leur univers
bouge. La multiplication des textes reglementaires, la mobilisation des syndicats
professionnels et les signaux de cette mutation qui se multiplient sur Lle terrain les aménent
enfin a s'interroger.

Le pessimisme gagne d'ailleurs du terrain dans la profession. Dans un sondage récent’®, 57 %
des professionnels interrogés se déclaraient pessimistes a propos de Ll'évolution de la
profession, alors qu'ils n'étaient que 19% a penser le contraire. Ces chiffres montrent que la
prise de conscience a commencé et que la profession, pas encore préte a affronter ces grands
défis, n'est déja plus sereine.

75 . .
Retrouvez ce film et les autres ressources b-ready sur notre site : www.b-ready.fr

Actuel experts-comptables, édition du 7 septembre 2010 - enquéte en ligne a laquelle seuls les experts comptables volontaires ont
répondu.

76
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Pour autant, s'adapter n'implique pas nécessairement de réduire La voilure pour survivre. Bien
au contraire. Un proverbe chinois dit « Quand Le vent se léve, certains construisent des brise-
vents, d'autres construisent des moulins ». A chaque cabinet d’inventer et de construire ses
propres moulins !

Menaces ou oPPor+uni+és z

Tout au long de cet ouurage, nous avons tenté d'identifier dans les éuénements actuels ou en
gestation des « signaux » pour nous permettre de prévoir L'évolution possible de la profession.
L'analyse et le recoupement de certaines situations et évolutions nous a permis de dresser les
grandes lignes de ce que pourrait étre (probablement !) notre futur.

Ce salmigondis de changements annoncés, considéré par d’aucuns comme une menace
existentielle, est analysé par d'autres comme une opportunité historique! Que faut-il en
penser ?

Nous aurions pu intituler cet ouurage « Prospective 2020 : menaces ou opportunités ? ». Ce titre
sans ambiguité présentait l'avantage de bien résumer La problématique qui intéresse tous les
experts-comptables : l'avenir nous sera-t-il hostile ou favorable ?

En fait, La question ne nous semble pas deuvoir étre posée en ces termes pour deux raisons :

= les menaces des uns sont Lles opportunités des autres
= une menace est une opportunité qui s'ignore

Les menaces des uns sont les opportunités des autres

La notion de menace et d'opportunité est, avant tout, une question de perception des
éuvénements. Chaque professionnel a une histoire, une expérience, une clientéle, une équipe, une
compétence, une implantation géographique, une formation... C'est a la lumiére de tous ces
éléments que chacun analyse les éuvénements qui se présentent a Lui.

Prenons quelques exemples trés concrets’ :

= certains confréres considérent le SaaS comme une opportunité pour « se dégager du temps
sur des activités chronophages, pour se consacrer aux travaux plus rentables, plus utiles,
plus intéressants, plus fidélisateurs » ... alors que d’'autres estiment, au contraire, que
Laisser Les clients saisir une partie de Leur comptabilité revient a « se tirer une balle dans Le
pied »

= la fin de linterdiction du monopole sonne le glas de la profession libérale pour les uns
alors qu'elle va, au contraire, permettre (enfin!) de lutter a armes égales contre des
consultants sans scrupules, pour d’autres

m  L'ouverture du capital est ressentie par les uns comme le risque de faire entrer Le lLoup dans
Lla bergerie et par les autres comme un effet de levier providentiel (voir supra)

Exemples réels tirés de notre expérience professionnelle
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De méme, le monopole est-il notre antidote contre L'agonie certaine ou Le poison qui nous tue a
petit feu ?

La déontologie est-elle un dernier rempart et un attribut de valorisation de La marque « expert-
comptable » ou un fossile qui entrave notre développement ?

Toutes ces questions, qui se retrouvent quotidiennement dans les échanges entre experts-
comptables, montrent a quel point les analyses peuvent diverger. Comment, dans ces
conditions, qualifier Les éuénements qui nous attendent dans Les prochaines années ?

Une menace est une opportunité qui s’ignore

Sans philosopher sur ce que sont respectivement une menace et une opportunité, nous
pouuons, non sans un zeste de provocation, dire que les menaces ne sont que des opportunités
mal gérées !

Chaque cabinet a les opportunités et menaces qu'il mérite. En effet, plus un événement est
anticipé, c'est-a-dire plus il est détecté en amont, plus il est aisé d’en faire une opportunité. A
Uinverse, tout éuvénement imprévu a de fortes chances d'étre qualifié de menace car
difficilement gérable dans l'urgence. D'ou la nécessite a organiser sans délai une ueille
prospective permanente sur son activite.

La lecture méme de cet ouvrage témoigne de l'intérét du lecteur pour son avenir et procede
déja de sa prise de conscience, de sa réflexion et donc de La mutation de son propre devenir.
Pour paraphraser Gaston Berger regardant son avenir, il Le bouleverse™.

Pour conclure, la seule certitude que nous ayons quant a l'avenir c’est... qu'il dépend de chacun
de nous ! Notre propos est donc un appel a l'action, pas du tout un requiem. Nous vous donnons
rendez-vous dans les prochains numéros de d-cryptages pour comprendre comment passer a
l'action!

Quand il est urgent, il est déja trop tard.
Talleyrand.

78 s sz s\ . .
Gaston Berger est considéré comme le pére de la prospective. Il a dit: « Regarder un atome le change, regarder un homme le

transforme, regarder I'avenir le bouleverse ».
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[_.es bOV\US

Don’t worry, b-ready !

[-teady [lest un groupe de consultants spécialisés dans la conception et la mise en ccuvre de
solutions et de pratiques innovantes pour améliorer La performance de votre cabinet en vous
procurant un avantage concurrentiel durable.

[INotre équipe de consultantspécialistes de la profession comptable depuis de nombreuses
années, vous accompagne dans les mutations de votre cabinet.

[INotre vocation : [iavailler pour vougpec vous, pour que vous puissiez continuer... sans nous !

b-ready vous propose 5 services

L'équipe b-ready vous propose cinq services spécialement congus pour les cabinets :
= Diagnostic

= Accompagnement

m  Formation

= Temps partagé

m  Solutions

b-ready intervient sur les 5 axes d’amélioration de votre cabinet

L'équipe b-ready vous propose de travailler sur les cinq axes d’‘amélioration de votre cabinet :

m Le projet de cabinet

= Analyse de la stratégie du cabinet
Construction du projet de cabinet
[Mise en place ddicateurs cibles
Mise en place d'un plan d’action
Co-pilotage de projets

= Ledéveloppement

Diagnostic marketing et commercial

Aide a La définition / formalisation de 'offre du cabinet
Construction du plan de développement

Création / Mise en place d'outils de communication

Rédaction de plaquettes et fiches missions

Gestion du référencement des sites sur Les moteurs de recherche
Création de logo / papeterie / site Internet
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Formations sur les techniques de vente, le marketing, lLa communication du cabinet
Directeur du développement en temps partagé

Hammes

Diagnostic des ressources humaines

Mise en place des entretiens annuels

Accompagnement dans La mise en place de l'intéressement

Formations sur devenir manager, animer une équipe, recruter, motiver ...
Directeur des RH en temps partagé

La performance

Audit d’organisation

Audit de conformité aux regles professionnelles

Mise en place d’'une démarche qualité

Formation sur La qualité dans Les cabinets, Les Lettres de mission, La performance ...
Responsable qualité en temps partagé

Outils de pilotage d’un cabinet

Les outils

Diagnostic du systéme d'information

Co-pilotage informatique du cabinet

Gestion de projet

Formation sur les Sl : sécurité, performance

JeFaisMaCompta.com ([ofjiciel en mode SaaS pour saisie déportée cheg Les clients),
outils de gestion de cabinet (gestion des temps, facturation, contréle de gestion ...)

)

Pourquoi faire appel a b-ready ?

[INotre expertise unique et nos solutions a la fois pragmatiques énnovantes vous apportent :
[Le bénéfice d'une stratégie adapt&evotre situation
[CJlassurance d'un modéle de développement durable et rentable

[La sérénité de faire appel a des experts reconnus, habitués a gérer de telles problématiques

depuis plusieurs années
[JLa garantie de résultats concrets et mesurables

Avec b-ready, ...

[Ivous faites évoluer votre cabinet en douceur afin de 'adapter sereinement
[_lvowous placez au cceur des meilleures pratiques

[Ivowous dotez des moyens de vous pérenniser et de vous déuelopper, dans un contexte en

accélération et en mutation

d-cryptages

© wwuw.b-ready.fr = septembre 2011

Page 69



Experts-comptables : U'heure des grands défis.

m [ Jvous pouvezenfin vous recentrer sur la chaine de valeur de votre cabinet
m [ Ivousresteztout au long de la démarche seul maitre a bord

b-ready, c’est aussi...

b-ready apporte un regard neuf et unique sur la profession. C'est ainsi que nous avons traduit
notre analyse de la profession et de ses mutations dans plusieurs films dont le premier

« Devine mon métier » a rencontré un vif succes.

Je vais racheter mon cabinet !

Quelques mois plus tard, nos deux comperes se
croisent de nouveau. Depuis leur premiere
rencontre, il a bien avancé : site Internet,
plaquette, market place et Lq, il rachéte un
cabinet...

Devine mon métier !

Deux personnes échangent sur leur métier
respectif. Lui est désabusé, résigné et regrette ses
huit années d’études et ses sept années d’emprunt.
Elle, enthousiaste, dynamique, croit en l'avenir et
a plein de projets. Mais quel est Leur métier ?

Les experts des experts...

Ce n'est pas évident de faire bouger son cabinet...
Comment faire ? Aurélie explique a Philippe
comment elle a procédé pour transformer son
cabinet en véritable entreprise...

Retrouveg ces films et bien d’autres ressources sur notre site Internet : www.b-ready.fr

Et maintenant ?

m [ ]Vous étes convaincu(e) du bien fondé de notre analyse ?

m [ IVous étes intéressé(e) par notre offre ?
m [ IVous souhaitezen savoir plus ?

... contactez-nous !
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]Q-rea

ernain commence avjourdbui

Pour nous contacter

B www.b-ready.fr MTel. 01.77.74.13.30 B Mail : contact@b-ready.fr

Les publications des experts b-ready

Publications de PL.iIiPPe Barre

Collections

Co-direction technique de la collection « Actu Collaborateurs », collection pédagogique
trimestrielle éditée par L'Ordre des Experts-Comptables pour la formation des
collaborateurs de cabinets, depuis 2007.

Ouurages (sélection)

Guide de lecture de la norme ISO 9001 a l'usage de la Profession Comptable Llibérale,
AFNOR, Collection « Référentiels de bonnes pratiques », septembre 2003, 52 p.

Pockel PCG, ECM, Collection Pocket, 2005 (1 édition), 117 p., 5 éditions a ce jour
Convergence PCG : Les fondamentaux, ECM, 2005 (1% édition), 300 pages, 4 éditions a ce
jour

Conuergence PCG: Les actifs, les amortissements et les dépréciations, ECM, 2005 (17
édition), 379 p., 3 éditions a ce jour

Convergence PCG : Les passifs et provisions, ECM, 248 p., 2006 (mise a jour en septembre
2007)

Marché de la profession comptable, Obseruvatoire de La Profession Comptable, 164 p., sept
2010, en collaboration avec Isabelle Porcel

Gestion des cabinets d’expertise comptable - Synthése, Observatoire de la Profession
Comptable, 12 p., octobre 2010, en collaboration avec Isabelle Porcel

Le manuel d’organisation du cabinet, ECM, Collection Pocket, 160 p., novembre 2010, en
collaboration avec Isabelle Porcel

Articles (sélection)

Dem.ain commence auJour‘J'lﬂu

Il n'est de richesse que d’hommes, La Profession Comptable, n°173, juin 1997, p. 22-23.
Nouvelles technologies : de l'incantation a la participation, L'expert-comptable francilien,
n°29, mars 2000.

Les mirages du e-consulting, La Profession Comptable, n°208, juin 2000.
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La responsabilité de l'expert-comptable, avec Dominique Nechelis, Edition du Juris-
Classeur, septembre 2000.

La démarche euro dans les cabinets : le grand déménagement, Le Francilien des experts-
comptables, n°32, décembre 2000

Les nouvelles normes : comprendre et saisir L'opportunité, SIC, n°199, janvier 2002

Ou sont les actifs ? Le cas d'installations payées par un fournisseur, Revue Francaise de
Comptabilité, n°393, novembre 2006

La certification 1ISO 9001 des conseils régionaux de l'Ordre, SIC, n°269, décembre 2008
Propos impertinents sur la qualité ... ou la fin (espérée) de nombreux malentendus !,
Données Partagées, n°100, auril 2009

Comment entreprises et associations trouvent et choisissent leur expert-comptable, avec
Isabelle Porcel, Revue Francaise de Comptabilité, n° 437, novembre 2010, p. 17

Que font les experts-comptables pour leurs clients ?, avec Isabelle Porcel, Revue Francgaise
de Comptabilité, n°438, novembre 2010, p. 14

Le marché de la profession comptable, avec Isabelle Porcel, SIC, Revue de 'Ordre des
Experts-Comptables, n° 290, décembre 2010, p. 15-22

L’expert-comptable : quelle présence dans les entreprises et les associations ?, avec
Isabelle Porcel, Revue Francaise de Comptabilité, n°439, janvier 2011, p. 12

Quelles perspectives de nouvelles missions pour l'expert-comptable ?, avec Isabelle Porcel,
Revue Francaise de Comptabilité, n°440, février 2011, p. 12

Que vont devenir les métiers de L'expertise comptable, du commissariat aux comptes et de
U'audit ? avec Isabelle Porcel, Revue Francaise de Comptabilité, n°441, mars 2011, p. 14
Audit et bon sens, Données partagées, n°107, mars 2011, p. 13

Avant d'aller dans le grand bain... mieux vaut savoir nager !, Actuel Experts-Comptables,
Groupe Editions Législatives, Chronique de déontologie, 26 avril 2011

Impacts des mutations d'aujourd'hui sur notre exercice de demain : S'adapter pour réussir !,
Données partagées, n°108, juin 2011, p. 8-9

Industrialiser une activité de conseil, c’est possible !, Ouverture, n°86, septembre 2011

Publications de Florence Hunot

Ouvrages

Manager Le changement et/ou changer Le management, Editions Liaisons, 2003, 103 p
Réussir et conjuguer les projets, Editions Liaisons, 2005, 161 p
Former les nouveaux managers, Editions Liaisons
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